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Faz escuro mas eu canto,
porque a manha vai chegar.
Vem ver comigo, companheiro,

a cor do mundo mudar.

Thiago de Mello
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APRESENTACAO

O Grupo Interinstitucional Queixa Escolar — GIQE — € um coletivo de psicologas
de insercOes diversas (Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Ensino Superior e outras) e
estudantes de Psicologia. Dedica-se a estudar, pensar e divulgar modos de atuacdo da
categoria frente as dificuldades e sofrimentos da vida escolar em uma perspectiva critica,
que entende o ser e 0 acontecer humano como singulares, porém constituidos no seio de
grupos e instituicdes que guardam relagcbes de poder. Assim, a escola e seus
funcionamentos sdo indissociaveis da producdo das queixas escolares.

Esta consciéncia da natureza social das queixas escolares e o proposito de
contribuir para seu enfrentamento faz com que o GIQE seja, também, um grupo de
ativismo. Desta maneira, tem trabalhado em prol da construcgéo de politicas publicas que
promovam uma Educacdo integral e de qualidade para todas, todos e todes.

A pandemia de Covid-19 e as imensas mudancas gque ocasionou na Educacéo, nas
vidas e nas subjetividades trouxeram novas questfes, tematicas inesperadas e imensos
desafios a Psicologia que se dedica aos processos de escolarizacdo. Esta crise se agravou
exponencialmente por ocorrer em um periodo no qual o pais submergiu em um governo
negacionista em relacdo a ciéncia e que trabalhou ativamente pelo espalhamento
generalizado do virus, com noticias falsas e atitudes que favoreceram o contagio. Além
disso, atrasou e desacreditou a vacinagéo, prejudicando principalmente as camadas mais
empobrecidas da populacdo. Assim, entre outros efeitos, prolongou a necessidade dos
ensinos a distdncia e hibrido e disseminou o luto nas comunidades escolares,
principalmente as do ensino publico.

Antes da pandemia o GIQE vinha, ha cerca de seis dos seus dezessete anos de
existéncia, abracando, desenvolvendo, divulgando e atuando em prol da amplia¢do do
contato com o ar livre e a natureza, na escola e na vida. Partiamos da constatacdo do
dramatico e danoso grau de confinamento do modo de vida contemporaneo urbano - a
que chamamos “vida entre quatro paredes” - que atingia principalmente as criancas.
Tinhamos clareza sobre a grande potencialidade e a necessidade desse contato, para uma
Educacdo propicia ao desenvolvimento integral de seus participantes.

Repentinamente e na contramdo do movimento em torno destas questdes que
estdvamos fazendo, a pandemia nos impds o confinamento mais radical possivel como
meio de ficarmos vivos. A atuacdo das psicologas por meio remoto/on-line, tornou-se

uma necessidade e revelou potencialidades e limitagfes. O processo de descoberta de



novos modos de viver e trabalhar, no periodo em que aconteceram os dois Encontros que
compuseram o evento, estava em pleno curso e foi possivel impulsiona-lo por meio das
ricas discussfes em pequenos grupos, seguidas de painéis das sinteses de cada um, as
quais permitiram também a circulacdo de experiéncias.

No entanto, as novas questdes, temas e instrumentos que discutimos conviveram
com certezas que haviamos construido previamente. Uma delas é acerca da importancia
crucial de fortalecer, criar e divulgar praticas em Psicologia e em Educagdo que
proporcionem experiéncias capazes de promover a consciéncia de que somos seres de
natureza, parte indissociavel da biosfera planetaria. Assim, ao vivermos quase sempre
entre quatro paredes e afastados de ambientes abertos e verdes, o que é especialmente
dramético no caso das criangas urbanas, estamos nos afastando de nés mesmos. Este
modo de viver e estudar tem produzido sofrimentos e adoecimentos que nao tém sido
compreendidos e que sdo, frequentemente, medicalizados.

Por exemplo: o GIQE vinha ha anos discutindo como sdo frequentes os
diagndsticos -e tratamentos- de Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade
serem dados a criangas que tém uma vida dentro e fora da escola em que gquase nao tém
oportunidade de estar ao ar livre e em contato com a natureza como precisam para seu
desenvolvimento saudavel e feliz. Sdo estudantes que ndo conseguem ficar parados e
prestando atencdo na classe porque lutam por sua salde, embora geralmente ndo
percebam, conscientemente, as razdes de seu comportamento desadaptado as expectativas
de professoras e pais.

A necessidade de distanciamento social langou-nos ao mundo das comunicacdes
e trabalhos on-line de uma maneira sem precedentes. Este fato possibilitou, a muitos de
nos, a descoberta de recursos e experiéncias potentes nessa modalidade, que podem ser
utilizados para ampliar nosso leque de modos e instrumentos de trabalho para além das
circunstancias pandémicas sem ferir nossos principios. Ademais, é provavel que trabalhos
remotos tenham conquistado espacos de modo irreversivel, entdo precisamos ocupéa-los,
de modo competente e critico.

Diante das demandas de atuacdo da Psicologia no enfrentamento as queixas
escolares neste contexto, 0 GIQE organizou um evento on-line aberto, com o objetivo de
construir coletivamente pardmetros e instrumental técnico na area, que também servissem
como pontos programaticos para o proprio grupo. Este evento foi dividido em dois
Encontros: um voltado as préaticas de atendimento psicoldgico clinico e outro as praticas

institucionais, respectivamente, em 19 de junho e 16 de outubro de 2021 e contou com a



participacdo de cerca de duzentas profissionais. Esta Carta foi elaborada a partir destes
dois Encontros, como uma sintese dos saberes e reflexdes construidos pelos participantes,
mediados pelo GIQE, com suas posi¢des e principios. As informagdes que virdo a seguir,
desde a caracterizacdo do contexto da pandemia até as propostas de atuacao da Psicologia
no enfrentamento das queixas escolares em contexto pandémico, registram, sistematizam
e refletem sobre os relatos, propostas e discussoes realizadas entre os que participaram
destes Encontros e que puderam compartilhar das suas vivéncias e experiéncias.



1. Caracterizacédo do contexto da pandemia no tema das queixas escolares

Partindo das discussdes realizadas nos Encontros, percebemos que a pandemia e
seus desdobramentos, como a escolarizacdo a distancia, o confinamento, o
aprofundamento das diferencas sociais, os adoecimentos e mortes por Covid-19 e o
aumento da fome nas camadas populares, trouxeram um agravamento de dificuldades e
sofrimentos no ambito da vida escolar que ja existiam antes. Também trouxeram
tematicas novas e descobertas de novas e interessantes possibilidades.

Ansiedade, depressdo e desanimo, entre outras formas de sofrimento, ampliaram-
se na comunidade escolar e na sociedade. Vulnerabilidades, como a bésica inseguranca
alimentar, também. Porém, na pandemia tornou-se mais evidente uma caracteristica que
é fundamental considerar, para bem compreender e lidar com elas: séo de carater coletivo
pois sdo produzidas socialmente e constituem uma tragédia compartilhada.

Os relatos que surgiram nos Encontros indicaram que frequentemente isto ndo tem
sido levado em conta ao emergirem queixas escolares, acarretando um aumento de
processos de medicalizacdo. Ou seja, embora estejam mais visiveis 0s fendmenos sociais
e de satde publica que produzem essas dificuldades e sofrimentos, ainda tem sido comum
atribuir a causa de problemas na vida escolar (e outros) decorrentes da circunstancia
pandémica, a doencas e transtornos mentais e de aprendizagem de caréater individual de
estudantes, professoras e outros participantes da comunidade escolar.

Entre as novas tematicas, o luto emergiu como questdo frequente e relevante no
cotidiano das escolas. Ocupou um amplo espac¢o principalmente no primeiro Encontro,
em 19 de junho de 2021, quando a média de mortes diarias por Covid-19 ultrapassava a
marca de 2.000, tendo atingido, dois meses antes, mais de 3.000 — foi o periodo mais letal
da pandemia no Brasil, até 0 momento.

Surgiram de modo preocupante discriminac6es e desqualificacGes dos excluidos
digitais, juntamente com a ampliagao desse grupo, que ja era grande, durante a pandemia’.
Por outro lado, a presséo pelo uso maior de tecnologia de informacdo (TI) trazida pelo

1 Segundo o site da Rede Brasil Atual, “pesquisa sobre uso da internet durante a pandemia, realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o, aponta que em 2020 o
telefone celular foi o principal dispositivo usado para acompanhar as aulas e atividades remotas, sobretudo
nas classes D e E, somando 54% deste segmento da populagdo. Desse total, 36% tiveram dificuldades para
acompanhar as aulas por falta ou baixa qualidade da conexao a internet, 0 que evidencia um cenério de
exclusdo digital no pais”. Fonte:
https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2021/04/exclusao-digital-no-brasil-se-agravou-durante-a-
pandemia/. Acesso em 4 de fevereiro de 2022



https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2021/04/exclusao-digital-no-brasil-se-agravou-durante-a-pandemia/
https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2021/04/exclusao-digital-no-brasil-se-agravou-durante-a-pandemia/

ensino remoto possibilitou que professoras e pais/responsaveis muitas vezes se
aproximassem mais e que muitas professoras compreendessem melhor as condigdes e
modos de vida de seus estudantes. As familias frequentemente ampliaram seu espaco e
voz na escolarizacdo de seus filhos. Em todos os segmentos da comunidade escolar
aconteceram descobertas de recursos para propiciar aprendizagem e experiéncias
formativas e fortalecedoras.

Como aspectos especificos de diferentes atores da cena escolar temos:

1.1. Educadoras

Surgiram muitos relatos de intenso sofrimento e adoecimento psiquico entre
professoras e gestoras da Educacéo, descritas como “em frangalhos". Esta categoria ja
vinha se destacando no campo da necessidade de cuidados psicolégicos antes da
pandemia. Porém, ao longo dessa crise sanitaria, varios acontecimentos e funcionamentos
concorreram para aprofunda-la.

A imposicdo circunstancial de habilitarem-se em tecnologias para o ensino a
distancia foi estressante para os muitos que nao tinham equipamentos adequados, dominio
e/ou gosto. O ensino hibrido é de manejo complicado, estressando mais ainda do que o
on-line. Surgiu uma série de programas e exigéncias dos 6rgaos centrais que ampliaram
a sobrecarga de trabalho com procedimentos que foram sentidos por varias educadoras
como burocraticos e por isso foram apelidados de “tarefometro”. Muitas entendem que
h& uma exigéncia excessiva e inexequivel, por parte das instancias superiores, de que
consigam oferecer uma certa carga de conteudos pedagdgicos, além de elaborar relatdrios
e fazer outros registros.

Professoras desdobraram-se em invenges e dedicagdo a manter a aprendizagem
escolar e o vinculo com seus estudantes, criando estratégias de expressao de sentimentos
e necessidades e, reiteradamente, a busca ativa. Esse esforco gerou grande frustracao e
sentimento de impoténcia, pois foi comum ndo conseguirem, mesmo assim, acesso a mais
do que 10% de seus estudantes. Viram um grande numero deles abandonarem a escola e
as buscas ativas por eles serem frequentemente em vao. Afligiram-se percebendo que
muitos precisaram ir trabalhar para enfrentar dificuldades financeiras familiares extremas,
bem como o0 aumento da incidéncia de gravidez.

As professoras de Ensino Infantil enfrentaram dificuldades especificas de seu
nivel de ensino, devido as caracteristicas da faixa etaria de seus estudantes, que sdo

especialmente refratarias/os ao trabalho remoto.



A reconstrucdo do vinculo dos estudantes com a escola é um grande desafio a ser
enfrentado pelas educadoras na volta as aulas presenciais. A valorizagao do cuidado com
0 mundo emocional ganhou espaco diante desta necessidade e, assim, falou-se muito a

palavra "acolhimento”.

1.2. Familias

Pais e responsaveis por estudantes viram-se em situacdes dificilimas e de grande
desamparo. Muitos, principalmente nas camadas populares, enfrentaram desemprego,
fome e endividamento para comprar recursos tecnologicos, pois se tornaram muito mais
necessarios que antes, para si e para seus filhos estudarem - e também mais caros.

As instituicOes sociais com que contavam para educar e cuidar de seus filhos,
principalmente as escolas, mas também as de Salde e outras, fecharam ou funcionaram
de modo precario e intermitente na pandemia. Esta situacdo foi especialmente cruel com
os que tinham filhos com deficiéncia.

O ensino remoto fez com que pais/responsaveis fossem levados a participar do
esforco de escolarizagdo de seus filhos de um modo sem precedentes, sendo que
frequentemente ndo sabiam ou ndo podiam corresponder ao que a escola exigia que
fizessem. Por outro lado, isso Ihes trouxe maior consciéncia da complexidade da funcédo
das professoras, o que abriu espaco para maior valorizac¢ao do trabalho docente e, assim,
uma relacdo melhor entre pais/responsaveis e educadoras.

O peso da responsabilidade de manter o vinculo com a escola e a aprendizagem
escolar de seus filhos em tempos de ensino remoto, tdo desmotivador para muitos
estudantes, foi duramente sentido pelos pais/responsaveis. Esse fato gerou conflitos e

violéncia doméstica.

1.3. Estudantes
Foi recorrente a grande ampliacdo de crises de ansiedade, depressdo, automutilacoes,
ideacdes suicidas, suicidios e outras formas de sofrimento entre estudantes. Violéncias e
violagOes de direitos, também. A evasdo escolar, problema pré-existente, aumentou
exponencialmente.

Como citado anteriormente, emergiram os ‘“novos burros”: aqueles que nao
adquiriram dominio dos recursos tecnolégicos da informatica, habilidade que se tornou
uma exigéncia na vida diaria escolar e fora dela, em tempos de pandemia. Neste grupo,

temos o contingente imenso dos excluidos digitais por falta de oportunidade de acesso a
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tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs) devido a dificuldades econémicas. Ha
ainda os que ndo tém facilidade e/ou gosto pela vida on-line.

Um grupo significativo ndo teve meios de acesso (equipamento e/ou sinal) as aulas
remotas e, com isso, surgiram grandes defasagens de aprendizagem escolar. Estas
também atingiram, embora menos, 0s que ndo tiveram essa barreira, devido ao ensino
remoto ou hibrido ter geralmente sido desinteressante e desestimulante para os estudantes,
apesar dos imensos esforgos do professorado em reinventar-se.

A fragilizac&o e a ruptura de vinculo com a escola foi tal que muitas professoras
relataram trabalhar com apenas 10% de seus estudantes, como dito antes. Pesquisa da
CONJUVE de 20212 encontrou que 48% dos jovens® abandonaram os estudos ao longo
do 1° semestre de 2021. Ainda segundo essa pesquisa, a necessidade de trabalhar para
ajudar a manter a familia e 0 aumento da incidéncia de gravidez foram causas importantes
desse abandono (CONJUVE, 2021), concordando com falas das educadoras trazidas.

Estas situacGes, assim como as defasagens pedagdgicas e alteracdes de
comportamento devidas a sofrimentos pandémicos, foram e continuam sendo
medicalizadas de maneira avassaladora. Criancas e adolescentes tém chegado as
psicologas frequentemente "diagnosticadas" nesse Viés.

Na volta ao ensino presencial, a marca da ampliacdo da vida virtual esta presente:
apresentam dificuldades para se afastarem do celular e se acostumarem a lousa e aos
cadernos. Considerando o carater transformador da pandemia e a necessidade de superar
imensos problemas que ja vinham de antes, esta é uma boa hora, entdo, da escola mudar
suas praticas e instrumentos pré-pandémicos, ao inves de tentar voltar ao que era. As
participantes dos Encontros foram contrérias a uma aceitacdo acritica e passiva da
ampliacdo do uso constante do celular no ensino, mas o fato dele ter acontecido sinaliza
a ocorréncia de mudancas nas subjetividades e relacdes, que pedem um ensino diferente.
Uma vez que fazer diferente na escola é necessario, que aconteca buscando a superacao

de dificuldades anteriores a pandemia.

2 CONJUVE - CONSELHO NACIONAL DA JUVENTUDE. Pesquisa Juventudes e a Pandemia do
Coronavirus. CONJUVE, Fundacdo Roberto Marinho, Rede Conhecimento Social, Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), Em Movimento, Visdo Mundial, Mapa
Educacdo e Porvir. 22 edicdo - 2021. Disponivel em:
<https://atlasdasjuventudes.com.br/juventudes-e-a-pandemia-do-coronavirus/>. Acesso em: 6 dez. 2021.

3 Foi considerada a faixa etaria de 14 a 29 anos, a fim de abarcar estudantes de Ensino Médio e Superior.
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1.4. Psicélogas

A pandemia e os imensos sofrimentos e dificuldades que acarretou no ambito da
Educacdo produziram um aumento da demanda as psicologas. Entre as que trabalhavam
nos sistemas de ensino publicos, o numero reduzido de profissionais - um problema pré-
pandémico - intensificou-se.

Alguns exemplos (comuns) desta caréncia: a Secretaria Estadual de Educacéo de
Mato Grosso do Sul tem apenas 4 psicologas; no municipio de Mogi das Cruzes - SP cada
psicéloga é responsavel por 30 escolas. Embora nos posicionemos contra a falta e a
insuficiéncia de psicélogas, ponderamos que a perspectiva critica e antimedicalizante é
essencial na ampliacdo desta presenca, caso contrario 0 aumento no ndmero dessas
profissionais no Ensino seré danoso.

O numero reduzido de profissionais em face ao nimero de escolas e estudantes a
serem atendidos, bastante comum, levou a uma intensificacdo de estratégias de trabalho
de largo alcance, tais como a participacdo na gestdo de politicas publicas em Educacédo
na pandemia e na elaboracdo de diretrizes e materiais de orientagdo. Outros exemplos:
foram ministrados cursos de formacéo de educadoras e realizados grupos de acolhimento
com gestores e professoras. No entanto, a sobrecarga de trabalho e os adoecimentos das
educadoras dificultou muitas vezes a adesdo destas a propostas de psicélogas.

A necessidade e a pressao por atuacOes de largo alcance, ou seja, de dimensdes
mais macrossistémicas, conviveu com a demanda por atendimentos clinicos individuais,
de estudantes, educadoras e gestores. A gravidade dos sofrimentos das comunidades
escolares sem possibilidades de acolhimento imediato por sistemas de Salde Mental,
carentes de recursos, gerou uma demanda por atuacGes de psic6logas escolares como
clinicas. Estas situacdes criaram-lhes questionamentos sobre 0s contornos de seu papel
em um contexto de crise como este. Isto foi especialmente draméatico nos casos de
estudantes com deficiéncias e suas familias. A avassaladora medicalizacdo das
dificuldades que a pandemia gerou - enfrentadas principalmente por estudantes, na
comunidade escolar - afligiu as psicélogas institucionais criticas a ela.

Psicologas foram demandadas, na atuacdo institucional e na clinica das queixas
escolares, a estarem atentas e sensiveis as singularidades das angustias, dos desanimos e
de novos sofrimentos e relagdes deste periodo inusitado. A natureza coletiva de sua
génese evidenciou a grande poténcia dos procedimentos em grupo especialmente em

situacdes de dramas compartilhados, como é o caso da pandemia e suas decorréncias.
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A importancia da atuacdo em redes intersetoriais, multidisciplinares e
interinstitucionais também se evidenciou. As psicélogas sentiram falta de ter mais acesso
aos conhecimentos que a Psicologia das Emergéncias e Desastres tem desenvolvido,
levantando questdes sobre a relevancia desta area, ainda pouco conhecida, na sua
formacéo.

Esperemos que a ocupacdo de lugares de maior poder pelas psicdlogas nas redes
de ensino, como na gestdo de politicas publicas em Educacdo, e a ampliagdo do uso de
recursos como grupos e redes, iniciadas ou intensificadas neste periodo de crise, se
fortalecam e permanecam para além dele. E que a necessidade de mais psicologas nas
redes de ensino basico, inseridas em equipes multidisciplinares como as previstas na lei

federal 13.935/19, fique muito evidente e seja prontamente implementada em todo o pais.

2. Atuacdo da Psicologia frente as queixas escolares durante a pandemia

2.1. Principios e préticas da Psicologia que se revelaram Uteis na pandemia

Nos momentos de troca e elaboracdo de parametros, emergiram preceitos que
transcendem as singularidades da situacdo pandémica. Sao aspectos que ja se constituiam
fundamentos de nossas préaticas desde antes da pandemia e que, nesse periodo, mostraram

seu acerto e poténcia, pois continuaram sendo ou se tornaram ainda mais necessarios.

Principios

O posicionamento diante das queixas escolares durante a pandemia orientou-se
por uma compreensdo critica, historicizada e humanizada, sobre a relacdo dos sujeitos
(estudantes e suas familias, professoras, gestoras e outros membros da comunidade
escolar) com a realidade escolar e social. 1sso implicou em acBes que buscaram ser
pautadas na nogéo de que os sujeitos estdo em constante transformacao.

A suposicao ou imposi¢do da imutabilidade dos sujeitos os mantém em situacfes
desumanas, culpando-os por sua propria situacdo, em prol da perpetuacdo da
desigualdade social, inerente ao modo de producdo capitalista. Afirmar a possibilidade de
transformacéo abre espaco para a atuagéo e nos traz a responsabilidade de contribuir para
que as mudancas caminhem no sentido da garantia do direito a Educacéo e de outros

direitos sociais, da humanizacdo dos sujeitos por meio do acesso critico aos
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conhecimentos escolares e de sua insercdo em uma rede de relagdes favorecedora de
desenvolvimento.

Evidenciou-se que a superagdo dos desafios encontrados nos processos de
escolarizacdo depende de acbes coletivas, articuladas, que envolvam e sejam
reconhecedoras das necessidades e potencialidades de cada um dos agentes da
comunidade escolar, sempre tendo em vista 0 compromisso de que a escola possa cumprir
com a sua funcdo social para com os estudantes.

Emergiram trabalhos que procuram fortalecer os estudantes, partindo da
concepcao de que é fundamental que sejam também atuantes nesses processos. Ressaltam
a necessidade de entendé-los como sujeitos ativos, cujo papel ndo pode ser esperar dos
demais as decisdes sobre 0 seu processo de escolarizagcdo, mas sim fazer parte da
construcdo coletiva das possibilidades de enfrentamento dos problemas nesse percurso.
Isto envolve o reconhecimento de suas necessidades, conhecimentos e experiéncias
prévias. Esse reconhecimento, aliado ao entendimento do modo de contagio do
coronavirus, fortalece a defesa insistente da importancia de que atividades e brincadeiras
possam acontecer ao ar livre, em contato com a natureza, seja em contexto escolar ou de
atendimento psicolégico.

Em um contexto como o que vivemos, de sofrimentos e dificuldades de origem
sistémica na vida escolar, que atingiram tdo duramente a comunidade das escolas, segue
mostrando-se necessaria a atencdo para nao cair na légica individualizante. Assim,
também no contexto pandémico tem sido importante a preocupacdo em considerar,
entender e enfrentar problemas como o racismo, 0 machismo, a LGBTQIA+fobia, as
situacbes de luto decorrentes da pandemia, entre outras questdes que constituem o
cotidiano escolar e fazem parte da rede complexa de determinagdes que tém produzido as

questdes com as quais as psicélogas tém trabalhado, na interface com a Educacéo.

Préticas

Emergiram, nos Encontros, relatos de diversas praticas que tém os principios
elencados acima como fundamento. Foram trazidos modos de atuar que se contrapunham
a medicalizacdo ou a outros processos que procurassem apenas no sujeito,
individualmente, questdes causadoras dos problemas de escolarizacdo. Surgiram fazeres
contrarios aqueles voltados a adaptar estudantes a processos escolares que negavam seu
direito a Educacdo e a lidar com educadoras como executoras assujeitadas de politicas

publicas.
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Muitas vezes, professoras puderam se beneficiar de processos terapéuticos
individuais, mas que consideraram a dimenséo ético-politica e coletiva dos sofrimentos
trazidos. Portanto, foram atendimentos que procuraram contribuir para a superagdo dos
funcionamentos escolares e sociais produtores de sofrimentos e problemas de
escolarizacdo também em tempos de pandemia.

O carater coletivo das dificuldades, especialmente evidente na situacdo
pandémica, fortaleceu a necessidade de atuarmos junto a e na gestdo em Educacéo,
participando e integrando suas instancias centrais e decisorias. Ao se colocarem ao lado
das equipes escolares para enfrentar coletivamente os problemas de escolarizacéo e outros
que atingiram a comunidade das escolas, muitos dos participantes relataram condicoes,
mas também a responsabilidade, de participar da construgdo, implementacéo, orientagcdo
e acompanhamento de politicas publicas e diretrizes e da elaboracdo de materiais de
orientacdo. Lutaram junto a professoras pela formulacdo e oficializacdo de propostas que
vinham ao encontro das necessidades do cotidiano escolar. Nas disputas continuas pela
agenda da Educacdo, procuraram fazer frente ao sucateamento planejado da Educagéo
publica e ir contra as forgas hegeménicas produtoras de excluséo escolar e social.

O reconhecimento das necessidades, dos desafios vividos na escola e o
estabelecimento de um vinculo com a comunidade escolar péde ser favorecido pela
construcdo de espacos coletivos de expressdo, acolhimento, escuta e reflexdo. Os
trabalhos em grupo, especialmente nesse cenério, revelaram sua poténcia. Esses lugares
de troca e de parceria entre 0s diversos agentes desse universo para o enfrentamento das
barreiras mostraram-se capazes de favorecer significativamente a superacdo da
culpabilizagdo individual dos sujeitos e dos desdobramentos dessa postura, como a
medicalizacéo.

Mais do que cuidar de sofrimentos de ordem coletiva — como aqueles produzidos
pela pandemia — e compreender criticamente 0s processos determinantes das queixas
escolares, a escuta também tem dado condigdes de contribuir para o fortalecimento dos
espacos de formacdo docente e de planejamento de agdes conjuntas de acordo com a
singularidade de cada territorio e comunidade escolar. Assim, muitos dos participantes
dos Encontros puderam trazer cada vez mais aliados e participar do fortalecimento de
redes que se formaram ou mobilizam em prol da universalizacdo da garantia do direito a
Educacéao - e também do direito a vida, diante do agravamento de acesso a condi¢cdes
basicas de sobrevivéncia que a pandemia e a necropolitica produziram. Assim, relataram

por exemplo participacdes em acdes de educadores e pais das comunidades com as quais
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trabalham, para tentar garantir alimentacdo basica a quem nao tinha. Mas para além de
nos aliarmos a comunidade das escolas, tem sido essencial a busca de parcerias e
articulagcBes em rede com equipamentos de protecdo social da regido, de areas como
salde, assisténcia social e cultura, como aconteceu.

Precisamos sim nos fortalecer dentro de nosso campo de conhecimento e de
atuacdo — como fizemos por meio dos Encontros que originaram 0s parametros aqui
expressos —, mas tem se mostrado potente, também, nos inserirmos no territorio e nas
comunidades, nos colocando ao lado de outros sujeitos nos esforgos coletivos de
fortalecimento da Educacéo escolar e da construcdo de uma sociedade mais justa/menos
desigual e emancipadora, especialmente nesse contexto de politica de exterminio
daqueles que ja sofriam com a exclusdo social antes mesmo da pandemia. O trabalho em
rede tem se feito ainda mais importante como forma de acdo coletiva para o
enfrentamento dos impactos pandémicos, potencializados por este contexto politico.

A atuacdo contraria a psicologizacdo, a medicalizacdo e a culpabilizacdo
individual dos sujeitos por sua prépria condicdo tem também nos possibilitado
posicionamentos contra a emissdo de laudos e outros documentos psicoldgicos cuja
finalidade néo é a garantia do direito a Educacéo.

Entendendo a queixa escolar em sua complexidade, temos alcancado  condicdes
de registrar, nestes documentos, uma compreensdo compativel com esta compreenséo. E,
mesmo, de propor movimentos coletivos no sentido da superagdo dos desafios de
escolarizacdo, contemplando inclusive as singularidades do contexto pandémico.

Os participantes relataram, no entanto, ser frequente a necessidade de enfrentar
pressbes em contrario e exigéncias de instancias superiores. Diante da permanente
demanda de um olhar medicalizante, mostrou-se urgente cuidar, entre outras praticas, da
construcdo desses documentos. Isso envolve a revisdo dos processos formativos de
psicologas.

Os Encontros revelaram que todo esse conjunto de principios e préticas, o qual
antecede a pandemia, tem se mostrado fundamental para atuarmos, também nesse
contexto, da maneira que defendemos, contribuindo com movimentos na dire¢do do que
desejamos para a nossa profissao, para a Educacgéo e a sociedade como um todo. Nesse
sentido, tem possibilitado que nos posicionemos cotidianamente como agentes da contra-

hegemonia, em defesa da emancipagdo humana e politica.
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2.2. Atuacdes clinicas frente as queixas escolares na pandemia

O primeiro Encontro, realizado no dia 19 de junho de 2021, foi dedicado a discutir
as possibilidades de intervencdo clinica no atendimento as queixas escolares. Desde bem
antes da pandemia, uma das grandes preocupacgdes do GIQE sempre foi a maneira com a
qual psicologas clinicas recebiam e atendiam criangas encaminhadas com queixas
escolares - 0 que ja acontecia de maneira regular nas clinicas psicoldgicas de todo o pais.

Grupos como o GIQE e o Servico de Orientacdo a Queixa Escolar do Instituto de
Psicologia da USP produziram extenso material sobre praticas clinicas que ndo tratam
questdes escolares como questdes médicas. Este primeiro Encontro, entdo, foi pensado
para abrir a discussao sobre as novas possibilidades e limites que o contexto de crise aqui
referido trouxe para esse tipo de trabalho.

O que os relatos nos trouxeram, entretanto, fugiu um pouco de nossas expectativas
sobre a construcdo de parametros para esse trabalho clinico. Mesmo neste primeiro
Encontro, a maior parte das falas e contribuicdes girou em torno de demandas e préaticas
institucionais: profissionais de escolas, de servigos de saude ou da assisténcia social,
coletivos de Psicologia, entre outros, falando das demandas e dificuldades de seus
trabalhos. Poucos relatos trouxeram analises sobre a préatica clinica acerca das queixas
escolares. Isso em si nos foi revelador de que a crise coletiva demanda estratégias mais
coletivas, e/ou de que os Encontros alcangcaram mais profissionais de Psicologia inseridos
nas politicas publicas de Educacdo do que de Saude ou clinicos. Ou ainda de que, em
funcdo de todas as dificuldades de acesso e uso de recursos de informatica por um grande
nimero de estudantes, apresentadas anteriormente nesta Carta, o0 meio digital dificultou
ou impossibilitou totalmente o trabalho clinico com muitas criangas e adolescentes com
tais queixas.

Alguns dos relatos do ambito da pratica clinica nos dois Encontros nos
relembraram o que ja citamos aqui antes: nossos principios ndo mudaram. A compreensao
da origem das queixas, a promocdo da autonomia de familias e redes, as praticas ndo
medicalizantes, os cuidados na emissdo de laudos psicologicos, a necessidade de
desindividualizacdo das queixas e das problematicas... Todos esses principios teorico-
praticos e éticos nos ajudaram a transitar no trabalho clinico pelo periodo de crise e pela
necessidade de realizarmos os atendimentos de forma remota. Compreender o papel da
crise na producgéo das queixas escolares e 0s novos motivos para encaminhamentos de
criangas e adolescentes a clinicas psicologicas tem sido, também no contexto pandémico,

crucial para qualificarmos o entendimento da ciéncia psicoldgica sobre a origem destas
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queixas e, consequentemente, para endereca-las de maneira adequada, como ja vinhamos
fazendo antes da pandemia.

Segundo relatos de praticas que emergiram e discussdes que aconteceram nesse
Encontro, os atendimentos clinicos em Psicologia ainda engatinham no meio on-line. Sera
preciso muitos estudos para entendermos todas as suas possibilidades e limites, ainda
mais considerando que a tecnologia estad sempre mudando e avancando a passos largos
no nosso mundo de hoje. Uma coisa parece certa: assim como o0 avanco da tecnologia, a
presenca da Psicologia nesse meio veio para ficar e os atendimentos on-line passardo a
ser uma realidade dentro ou fora de contextos de crise como o da pandemia do
coronavirus.

A Histdria também nos ensinou que novas crises sempre acontecerdo, cedo ou
tarde. Por isso, é fundamental entendermos as dindmicas do mundo on-line, 0 que deu
certo e 0 que poderia ter sido melhor, aprendendo com o contexto da pandemia, para
termos mais recursos em situacdes futuras nas quais, certamente, precisaremos deste
apoio. Sera preciso qualificarmos as discussdes sobre 0 uso de comunicagdes assincronas,
de jogos e dindmicas on-line para os atendimentos com criancas e adolescentes, de
intervencdes em grupos das mais diversas maneiras, sobre os limites aceitaveis para
criancas realizarem atividades mediadas por telas, entre outras que afetam diretamente o

nosso trabalho.

2.3.Atuacdes institucionais frente as queixas escolares na pandemia

Sobre a pratica da atuacdo institucional da Psicologia Escolar e Educacional,
podemaos dizer que alguns aspectos do que ja registramos se repetiram nos dois Encontros.
As participantes destacaram dificuldades e demandas que atravessam as escolas,
identificaram os atores que compdem a comunidade escolar e propuseram acdes e
parametros para a atuacdo da Psicologia. Alguns aspectos reconhecemos como
historicamente dados, contudo ha o recorte especifico da pandemia, momento atual que
produz efeitos e olhares atentos para realidade escolar.

Antes de apresentar as a¢Oes e parametros indicados para o trabalho da Psicologia
junto as escolas e suas comunidades, consideramos importante dar destaque a algumas
demandas, como forma de contextualizar as afirmacgdes e propostas registradas sobre a
atuacdo da Psicologia escolar institucional. O desafio mais recorrente nos relatos € o da
exclusdo, seja escolar, social ou digital, como processo que também pode estar

relacionado as politicas de governo ou as préaticas engessadas em seriacdes e aprovacao.
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Juntamente com a exclusdo, estdo relacionadas a opressdo e a violéncia
institucional, que podem contribuir para os processos de evaséo e desisténcia do ensino,
ou seja, mais exclusdo... Com a pandemia, a sensacdo é de que o trabalho realizado antes
se perdeu e que mudancas politicas se deram na Educacéo.

A agudizacdo de problemas pré-existentes neste universo e o surgimento de outros
em decorréncia desta crise, fizeram com que a escola se percebesse mais incompleta e
emergiu a necessidade de realizar um ndmero maior de encaminhamentos. Esta
instituicdo percebeu, de modo mais contundente, como ndo atende integralmente as
necessidades de seus estudantes sozinha e que se ndo estiver integrada a seu territdrio,
ndo promovera a inclusdo de seus estudantes. A necessidade e a falta de um trabalho em
rede ficaram mais evidentes na pandemia.

O servico prestado pela Psicologia, em especial nessa situacdo de pandemia, €
reconhecido como uma estratégia de cuidado e acolhimento a satde mental dos estudantes
e das profissionais da Educaco. E importante destacarmos que a palavra acolhimento
aparece recorrentemente nos relatos das participantes, que estabelecem uma relagéo direta
entre ela e o trabalho da Psicologia nos espacos escolares, reconhecido muitas vezes como
uma estratégia.

Preocupados com a evasdo escolar, os participantes citaram que a Psicologia pode
contribuir com a escuta aos diversos atores do universo escolar para compreender o que
produziu a evasao escolar das criangas e adolescentes durante a pandemia. As psicologas
tém dado contribuicdes relevantes, nesta investigacdo, quanto ao modo de estabelecer o
dialogo com as familias, permitindo a superacdo de uma postura culpabilizante, inclusive
na realizacdo da busca ativa, procedimento que foi muito utilizado pelas escolas.

O contato entre psicologas e escola durante esse momento de pandemia
geralmente foi realizado de modo remoto, estratégia ainda muito utilizada mesmo com
certa flexibilizacdo no distanciamento social e com o retorno progressivo das aulas
presenciais. Aconteceram e acontecem reunides on-line nas quais as psicologas podem
participar de forma a observar a dindmica entre os profissionais dessa instituicdo e
desenvolver diversas intervences e atividades.

No inicio da pandemia, foi muito importante a posi¢do de muitas das profissionais
da Psicologia como observadoras, para entender a transi¢do da rotina escolar presencial
para 0 modo remoto, pois a maneira adequada de fazé-la ainda ndo estava evidente. A
Psicologia, assim como muitos outros saberes, ainda ndo havia vislumbrado

procedimentos e parametros para o trabalho institucional na forma on-line. Num segundo
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momento, comecaram a surgir projetos, alguns ja utilizados antes do momento de
isolamento social e outros inéditos, dada a demanda deste momento inusitado. Dentre os
projetos realizados podemos citar alguns: rodas de conversa com as professoras;
reformulacéo de projetos presenciais para 0 modelo hibrido, principalmente os voltados
para criangas; projeto “Meu Tom” com o objetivo de instrumentalizar professoras em
unidades escolares nas quais ndo havia psicélogas para o acolhimento dos processos de
sofrimento decorrentes do ensino remoto ¢ grupo “Cuidar uns dos outros” realizado no
inicio da pandemia entre os funcionarios da escola.

Algo que nos chamou a atencdo foi 0 aparecimento com destaque, nos relatos, de
trabalhos de psicélogas junto a ou como participantes de equipes de gestdo. No modelo
remoto, as relagdes e o fluxo de comunicacdo foram alterados e, por isso, como
anteriormente citado, havia a sensagéo de que todo o trabalho anterior havia se perdido.
O contato com os gestores foi essencial para retomar os espacos de discussao e reflexdo
junto as professoras. Outro ponto importante foi o acolhimento a todos os funcionarios,
acdo também desenvolvida em parceria com a gestao escolar.

Foram relatados trabalhos com todos os niveis de gestdo, de unidades escolares a
Secretarias de Educacdo municipais e estaduais. Psicélogas participaram da elaboracao
de diretrizes e orientacGes feitas por esses 6rgdos. Ou seja, houve uma ampliacdo da
presenca da Psicologia em espacos de poder e decisdo em Educacao de largo alcance, o
que indica reconhecimento de nossa relevancia. Neste sentido, vale observar que a
ocupacdo desses espacos ocorreu, na maior parte dos relatos, por solicitacdo de gestores.

O trabalho da Psicologia nessa pandemia também foi reconhecido como
importante para manter a escola viva para os estudantes, procurando retomar e/ou
assegurar seu vinculo com essa instituicdo e com os colegas em um cenério de grande
evasdo. A participacdo da Psicologia nos processos escolares foi reconhecida como cada
vez mais fundamental para a garantia das fungdes sociais da escola.

Para fortalecer a resisténcia aos processos individualizantes e patologizantes dos
sofrimentos de ordem coletiva e institucional, tdo intensificados na pandemia, as
psicologas discutiram que é importante procurar participar da construcéo e execugdo do
projeto politico pedagdgico (PPP) das escolas. Foi consenso que essas profissionais
devem estar sensiveis aos sofrimentos que sdo consequéncia do cenario pandémico e
buscar, como parte da equipe escolar, alternativas para sua transformacao, tendo a escola

como instituicéo privilegiada de escuta, acolhimento e atuacao.
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A possibilidade de comunicacdo assincrona, surpreendentemente, agradou em
parte aos estudantes. Segundo varios deles disseram as psicologas, o fato de ndo
precisarem expressar suas respostas ou ideias de imediato fez com que se sentissem
respeitados em sua singularidade. Essa possibilidade também foi reconhecida como um
espago que propicia acolhimento: “acolhimento assincrono”. O fato de haver diferentes
formas de comunicacdo, sincrona e assincrona, permitiu a participacdo de cada um no
momento e da forma que Ihe era mais favoravel.

Explorar diversas maneiras de comunicagédo entre estudantes e escola mostrou-se
um modo de ampliar 0 acesso ao ensino durante a pandemia. A Psicologia também pbde
se apropriar desses formatos variados de comunicacdo para acessar e acolher estudantes
e seus familiares.

Por conta da grande demanda emocional e social dos estudantes e da baixa
presenca de profissionais da Psicologia e do Servico Social, a necessidade das escolas
estabelecerem e manterem contato com a rede socio-assistencial de seu territdrio ficou
mais evidente. Em principio, a escola sentir a necessidade e se mobilizar para se integrar
a essas redes é positivo, porém propiciou por vezes confusdo de fungdes. Se a Educacéao
contasse com as equipes multidisciplinares previstas na lei federal 13.935/19, com
psicologas e assistentes sociais, em numero suficiente e trabalhando coletivamente ao
lado e como parte das equipes escolares no espirito desta lei, se ampliariam as
possibilidades de dar conta de questdes que podem ser melhor lidadas no ambito escolar,
ao invés dos frequentes encaminhamentos.

Surgiram algumas mudancas bastante positivas em relacdo ao que se praticava
antes. A comunidade local e as organizacGes do territério comegaram a ser vistas como
rede de protecdo social - e ndo apenas 0s espacos de atendimento ou servicos publicos.
Por conta da sobrecarga de trabalho dos servicos de satde devido ao grande nimero de
doentes de Covid-19, além do elevado risco de contaminacdo nessas instituices, algumas
escolas passaram a evitar encaminhamentos para esses espagos. A partir do momento em
que comecaram a perceber a necessidade de trabalhar com a comunidade (escola,
territério, rede intersetorial, espagos de lazer/cultura etc.), o termo “encaminhamento”
comecou a ser substituido por “parcerias”.

Os encaminhamentos foram revistos também porque, durante a pandemia, 0
numero de estudantes que enfrentavam dificuldades aumentou muito e as redes nao
conseguiam atender tanto. Assim, alternativas precisaram ser criadas e, como efeito,

varias escolas repensaram a individualizacdo dos efeitos emocionais do processo de



21

escolarizacdo na pandemia, reconhecendo que tais efeitos sdo coletivos e que a escola

pode dar conta de muitos sofrimentos e dificuldades que antes encaminhava.

Quanto a pardmetros e praticas indicadas para o trabalho da Psicologia escolar no

ambito institucional, foram elencadas as seguintes:

E preciso manter encontros periodicos de troca e espacos coletivos de discusséo,
virtual ou presencial;

A formacéo de professoras pode contar com o0s saberes da mediagéo escolar, tema
reconhecido como do campo da Psicologia, embora ndo de forma exclusiva;
Produzir e ofertar materiais para as familias com orientacdes sobre o luto e a rotina
em tempos de pandemia;

Grupos virtuais de acolhimento com criangas de 8 a 10 anos;

Grupos virtuais para acolhimento de pais/responsaveis;

Atuar nos processos formativos (iniciais e continuados), tanto em Psicologia
como em Educacéo;

Contemplar em sua atuagdo institucional o trabalho com os estudantes, assumindo
esta relacdo como espaco possivel de transformagéo;

Estar a disposicdo dos demais profissionais, entendendo que o trabalho em equipe
acontece a partir do compartilhamento de um mesmo objetivo;

Buscar transformar as relagdes “cristalizadas” e potencializar as mudangas que
ocorreram neste periodo de pandemia;

Utilizar plataformas virtuais que viabilizam o uso de mural com jogos, na
possibilidade de expressar sentimentos para serem compartilhados com os outros.

Por fim, com o fortalecimento da participacéo das profissionais da Psicologia nos

processos escolares em funcdo da pandemia, nossa atuacdo pOde ser pensada na

perspectiva das politicas publicas. Como citado anteriormente, nos relatos dos Encontros,

surgiu a necessidade e a potencialidade de atuar junto a gestdo das politicas educacionais,

junto as Secretarias de Educacdo e ndo somente com a gestdo das unidades escolares.

Emergiram relatos sobre isto ter acontecido em diversas localidades com sucesso; é

preciso seguir ampliando tal espaco.

3. Propostas

O titulo dos Encontros e desta Carta, uma chamada para a construgdo de

parametros, nao foi escolhido ao acaso. Ap6s meses de pandemia e quarentena, tinhamos
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a sensacdo de que as pessoas estavam cansadas de aulas e palestras on-line, de carater
mais expositivo. Sentimos que as pessoas estavam avidas por discussdes, nas quais
pudessem participar, falar e serem ouvidas. Além disso, o primeiro Encontro ocorreu logo
antes do periodo designado pelos Conselhos de Psicologia para o envio de propostas, que
iriam pautar as diretrizes da categoria nos proximos anos®.

Pensando nisso, a estrutura do primeiro Encontro foi minuciosamente elaborada
justamente para a construcdo de pardmetros que depois poderiamos (e efetivamente
pudemos) enviar aos Conselhos de Psicologia como parte do processo de construcao
coletiva das diretrizes de atuacdo do Sistema Conselhos da categoria (ver Anexo I). No
segundo Encontro, sobre préticas institucionais, mantivemos a mesma estrutura, em
funcdo do sucesso em produzir discussdes coletivas que tivemos no primeiro. Porém o
prazo para 0 envio das propostas aos Conselhos ja havia terminado, entdo esta funcao
especifica ndo pdde ser cumprida como no primeiro, 0 que ndo tirou a importancia e a
riqueza desse segundo momento.

A partir desse modelo de discussdes, varias propostas surgiram nos dois
Encontros, para a categoria e para a Educacdo de maneira geral, as quais pudemos

sintetizar e trazer para este documento.

3.1. Propostas para a categoria e para o Sistema Conselhos

Seguindo a ideia de que problemas coletivos exigem solucfes coletivas, como ja
foi muito explorado aqui, muitas das falas nos Encontros sobre as estratégias de
enfrentamento a pandemia trouxeram a necessidade de trocas entre os pares. Poucos
foram os espacos para que psicélogas pudessem trocar com outras psicologas de maneira
horizontal, discutindo préaticas que deram certo, dificuldades, demandas etc. Até por isso,
entendemos que o modelo de discussdes destes Encontros do GIQE foi tdo frutifero. As
trocas entre pares sdo importantissimas para crescermos juntos e ndo nos sentirmos
isolados ou solitarios em nossas praticas profissionais - uma queixa frequente entre

profissionais da Psicologia, principalmente no contexto clinico.

4 «As diretrizes de atuagio do Sistema Conselhos de Psicologia sdo definidas, a cada trés anos, no
Congresso Nacional da Psicologia (CNP), instancia maxima e deliberativa sobre as questBes prioritarias
para as proximas gestdes dos Conselhos Regionais (CRP) e do Conselho Federal (CFP).

O CNP ocorre por meio de um amplo processo democratico, com a participacdo das psicélogas no
delineamento de diretrizes para a profisséo. E construido por meio de etapas realizadas, no ambito dos
Conselhos Regionais, a partir dos Eventos Preparatérios (12 etapa), Pré-congressos (pré-COREPs; 22 etapa)
e Congresso Regional da Psicologia (COREP; 3? etapa), culminando no Congresso Nacional da Psicologia
(CNP).” (http://www.crpsp.org.br/cnp/ ).
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Assim, uma das propostas para a categoria que pudemos identificar nos relatos
das/os participantes foi a construcao de espacos institucionais de trocas. Os Conselhos de
Psicologia poderiam utilizar as novas tecnologias e facilidades de comunicagéo para criar
espacgos que conectassem psicologas dos mais diferentes contextos em discussdes sobre
praticas e atuacOes. Essa seria uma ferramenta excelente em qualquer situacdo, mas
parece imprescindivel em um momento de crise como foi a pandemia, quando as pessoas
muitas vezes tiveram que inventar modos de agir novos e por conta propria. Espacos
assim até surgiram em iniciativas privadas, nas redes sociais, por exemplo, mas poderia
ser uma pratica institucional muito mais disseminada.

Outra demanda recorrente nos relatos das profissionais nos Encontros foi a
referente as condi¢des materiais e/ou politicas para a realizacdo de seus trabalhos durante
a pandemia, principalmente aqueles ligados a politicas publicas. Professoras sem
equipamentos ou recursos adequados para as aulas, psicologas sem respaldo institucional
para o desenvolvimento de intervencdes, familias sem seguranca alimentar, enfim, muitas
questBes politicas que vao da Educacdo a salde e a assisténcia social e acabam por
prejudicar o trabalho de psicologas e outros profissionais, que poderiam melhor mitigar
os graves efeitos da crise. Esses relatos apontam para uma necessidade de que a categoria
participe cada vez mais ativamente de espacos de decisdo governamentais e nao
governamentais, como j& acontece, porém seria importante que 0s Conselhos criassem
mecanismos para facilitar e mobilizar mais pessoas a reivindicar a defesa de politicas
publicas ja existentes e a criacdo ou implementacdo de outras novas.

Neste sentido, fomentar a participacdo de psicélogas em conselhos deliberativos
pode contribuir para que tenhamos representatividade em momentos de crise como essa
pandemia. Um exemplo disso é a mobilizacdo em torno da implementacdo adequada da
lei federal 13.935/19, que foi citada nos Encontros como uma importante conquista da
categoria, mas que, como sabemos, ndo sera efetivada se ndo houver o envolvimento das
pessoas interessadas.

Por fim, algumas propostas surgiram sobre aspectos da formacgédo em Psicologia.
Como vimos, o trabalho clinico foi muito prejudicado pela necessidade de atuagdo
remota. Isso também se deve ao fato de que muitas profissionais ndo se sentiam
preparados para realizar atendimentos on-line com a mesma qualidade da modalidade
presencial, guardadas as devidas diferencas. Serd preciso pensar na forma como a
tecnologia esta avancando e que lugar esta ocupando em nossa sociedade hoje, para que

a Psicologia possa acompanhar essas transformagdes de maneira adequada, incorporando
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esses avancos tecnoldgicos nas nossas praticas. Por isso, € importante que os Conselhos
de Psicologia e as pessoas que pensam a formac&o de psicélogas/os levem essas questdes
em consideragdo nos espagos formativos - graduagdes e pds-graduacdes - e busquem
capacitar as psicélogas para atuacdo no mundo digital, lembrando que uma crise como a
pandemia do coronavirus pode até chegar ao fim, mas muitas das mudancas que trouxe
possivelmente irdo permanecer. Seguindo esse entendimento, serd fundamental a inclusdo
da Psicologia de Emergéncias e Desastres, uma area pouco conhecida e com muito a
oferecer, nos curriculos universitarios, para que tenhamos profissionais ainda mais

preparados para lidar com essas e outras situacdes de crise que poderdo ocorrer.

3.2. Propostas para a Educagao

Uma série de relatos também trouxe preocupacdes sobre 0s novos desafios que a
Educacao como politica publica enfrentou e ira enfrentar nos proximos tempos. Desde a
forma como as aulas tiveram que ser substituidas pela forma on-line, 0 aumento dos
indices de evasdo escolar, os reflexos na convivéncia familiar, até a inseguranca da
populacdo no retorno as aulas, todas essas questdes trazem preocupacfes sobre como
podemos repensar a Educacédo a partir do que vivemos durante a pandemia.

Sentimos que a principal mensagem das discuss@es foi, novamente, de que nossos
principios ndo mudaram. As ferramentas que nos ajudaram a atravessar a crise foram as
mesmas que nos guiavam antes dela e, agora mais do que nunca, vemos que sdo aquelas
que irdo nos guiar em direcdo a Educacdo que queremos: uma Educacdo critica, plural,
que cumpra suas funcdes sociais, feita por e para os territorios e comunidades as quais
pertencem. Essa é a Educacdo pela qual sempre lutamos no GIQE e no seio de nossa
categoria profissional. Por isso, entendemos a partir dos relatos que as principais
demandas que ja tinhamos antes da pandemia para a Educacdo continuardo pertinentes.

Um ponto importante que surgiu nos Encontros, a respeito dessas demandas que
ja existiam, foi a discusséo sobre a necessidade do uso mais frequente de espacos abertos
para as aulas. Mesmo antes da pandemia, as nossas criancas e adolescentes ja passavam
grande parte de seus dias entre quatro paredes, fechadas em suas casas usando
computadores, celulares e videogames em atividades frequentemente solitarias. As
escolas proporcionavam poucas atividades fora das salas de aula, aprofundando o
confinamento da vida cotidiana de estudantes e também de professoras e essa postura
vinha sendo cada vez mais questionada por grupos como o GIQE. A pandemia

intensificou essa questdo, como a tantas outras.
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Por entendermos que a disseminacao do virus € principalmente aérea, podemos
dizer que atividades escolares ao ar livre podem ser um recurso muito superior ao
distanciamento no interior de salas de aula, para prevenir contaminacgdes durante todo o
periodo de pandemia, oferecendo segurancga sanitaria para estudantes e equipes. Além
disso, pode proporcionar Otimas experiéncias pedagdgicas e de Educacdo para o
desenvolvimento integral. Essas e outras praticas podem nos ajudar a repensar boas
préticas educativas e a lidar com novos momentos de crise que poderdo ocorrer.

Por outro lado, faz-se cada vez mais premente entender como podemos integrar a
tecnologia de maneira saudavel em nossas escolas, para evitar que novas situacdes como
a pandemia do coronavirus demandem uma reformulacdo completa da maneira como sédo
oferecidas aulas a nossos estudantes. Segundo os relatos surgidos nos Encontros, as
equipes escolares ndo estavam preparadas para transpor as aulas presenciais para 0 modo
on-line, o que trouxe muitas dificuldades. Oferecer o preparo técnico, entender como o
planejamento e a execucdo das atividades podem ser otimizados pelas ferramentas
tecnoldgicas, compreender seus limites e conhecer possibilidades de transpor seus
obstaculos, pode ser crucial para integrarmos a Educacéo atual as novas tecnologias que

tém surgido.

CONSIDERACOES FINAIS

O que os Encontros revelaram?

Ao preparar 0os Encontros, planejamos a producdo e divulgacao de uma Carta que
registrasse suas principais construgdes, como fizemos no evento anterior do GIQE, o IV
Encontro Interinstitucional de Atendimento Psicoldgico a Queixas Escolares. Esta tem
seis paginas, um namero muitissimo menor, como se V&, do que 0 presente escrito.
Teremos diminuido nossa capacidade de sintese?

O periodo pandémico nos impeliu a enfrentar o inusitado, o surpreendente; foi um
mergulho no desconhecido. Utilizamos fundamentos tedricos e técnicos da Psicologia
como ciéncia e profissdo e, ao fazé-lo, evidenciou-se o que tém de mais potente (e ha
muita poténcia) para esse enfrentamento, assim como equivocos e limites. Nossas
capacidades de analise, reflexdo e criatividade foram convocadas e desenvolveram-se. E
possivel que esta situacdo, aliada a impossibilidade de fazer um recuo histérico com

relacdo ao contexto pandémico, que continua presente, sejam fortes determinantes do fato
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desta Carta ser tdo extensa.

Sofrimentos multiplicados, multiplos e intensos mostraram a importancia do
cuidado com emogdes e relagdes no cotidiano escolar como funcdo essencial de uma
Educacao que se pretende integral. A demanda as psicologas aumentou exponencialmente
e houve diversos depoimentos de ampliacao de seu espaco em instancias de poder e gestdo
em Secretarias de Educagdo. A importancia e poténcia dos trabalhos em rede e dos que
fazem uso de campos diversos de saber emergiu com forca. Portanto, ficou mais evidente
a importancia da implementacdo da lei federal 13.935/19, que prevé equipes
multidisciplinares nas redes de ensino basico, com (no minimo) psicologas e assistentes
sociais.

Os Encontros reuniram cerca de duzentas participantes engajadas e atentas, avidas
de espacos de discusséo, busca e construgéo coletiva de referéncias, mostrando o acerto
de promovermos este evento. Entendemos que se revelou, no interesse despertado por ele
e na intensidade das trocas e reflexdes que aconteceram, um efeito do aumento de

demanda em circunstancias inéditas.

Reflexdes sobre o futuro

No momento em que finalizamos esta Carta (fevereiro de 2022), a pandemia
depois de parecer ter vencido seu pior momento, recrudesceu dramaticamente e seguimos
em contexto pandémico, embora muitos ajam como se isto ndo estivesse acontecendo.
Felizmente, mais de 70% da populacdo brasileira esta com o ciclo vacinal completo,
mitigando de forma importante a ocorréncia de casos graves e mortes.

Assim, as circunstancias produtoras das necessidades das psic6logas que lidam
com queixas escolares reveladas nos Encontros tendem a seguir existindo. Por isso
insistimos na indicacdo, aos nossos 6rgdos de classe e a outras instituicdes comprometidas
com a Psicologia na interface com a Educacdo, que oferecam (ou sigam oferecendo)
momentos coletivos similares. Mesmo que as circunstancias pandémicas cessem, as
marcas e as consequéncias deste flagelo serdo certamente desafiadoras e 0s espacos de
encontro e discussao seguirdo importantes.

As aulas do ensino basico e os atendimentos psicoldgicos presenciais retornaram,
ainda com indicacédo de cuidados preventivos, como 0 uso de mascara e o distanciamento
de um metro e meio entre as pessoas. Neste momento, perguntamo-nos sobre quais serdo
os desdobramentos da enorme expansdo dos dispositivos de acesso a internet e

tecnologias de informacédo na vida da maioria da populacdo, aliada a exclus&o digital de
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uma parcela importante desta, constituida primordialmente das camadas mais
empobrecidas, aprofundando os abismos sociais pré-pandémicos.

Possibilidades preciosas dos dispositivos virtuais revelaram-se nesse periodo e
circula a fala de que a substituicdo integral ou parcial de diferentes atividades que antes
eram presenciais por outras na modalidade on-line veio para ficar. Como vamos nos
posicionar com relagdo a essa tendéncia? E evidente que se trata de um territorio em
disputa e que precisamos estar nele, qualificando os que nele atuam e trazendo reflexdes
criticas.

O universo da internet € dominado por empresas gigantescas de poderio
descomunal. Os volumes de dinheiro envolvidos em seus negocios fazem com que seus
expoentes ocupem o0s primeiros lugares nos rankings de multibilionarios mundiais.
Corporagdes capitalistas que s&o, o lucro é seu primeiro e maior compromisso; seres
humanos sdo, antes de tudo, encarados como fontes de renda. Assim, mecanismos de
complexidade inédita providos pelo avanco tecnoldgico sdo utilizados para nos
aprisionar, viciar, dominar, manipular.

A vida “dentro” das telas e telinhas, se o controle de numero de horas se perde
(fendmeno cada vez mais comum), separa-nos mais ainda no universo real, portanto de
nossa natureza primeva, nosso fundamento. Os consequentes adoecimentos de diversos
tipos ja eram um problema antes da prolongada quarentena que fez dessa separacao quase
que um meio de sobrevivéncia.

Neste cenario, precisamos nos perguntar, a cada procedimento on-line que
fizermos ou propusermos, o quanto ha de abertura de portais de acesso a universos de
conhecimento, desenvolvimento e autonomia e/ou de empurrdo para abismos de
profundidade desconhecida.

A exclusgo digital, somaram-se e potencializaram-se mutuamente, na pandemia,
outras exclusdes sociais, impulsionadas por um governo com a marca da necropolitica e
da intoleréncia elitistas. O desemprego, a fome, a condicdo de rua se ampliaram. Os
preconceitos acompanhados de violéncia étnica, religiosa, de género e outras, se
aprofundaram. N&o séo temas novos, mas suas dimensdes e significados nesse contexto
especifico sim, o que trouxe desafios a nossa atuacao frente as queixas escolares, assim
como o luto e outros sofrimentos emergentes.

Os Encontros revelaram, no entanto, o0 compromisso, a forca criativa e a base
instrumental tedrico-pratica potente da Psicologia no encontro com a Educagdo, no

enfrentamento desta situacdo tdo exigente. Seguimos!
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ANEXO

11° CNP “O Impacto Psicossocial da Pandemia: Desafios e Compromissos para a

Psicologia Brasileira Frente as Desigualdades Sociais”

Propostas do Grupo Interinstitucional Queixa Escolar — GIQE
a partir do 1° Encontro (19 de junho de 2021) do Evento Atuacéo das/os psicologas/os

frente as queixas escolares em tempos de pandemia: vamos construir pardmetros?

Eixo 1. Organizacdo Democratica e Participativa do Sistema Conselhos no
Enfrentamento da Pandemia

- Carater nacional e regional

Apoiar movimentos de trabalhadores da Educacdo e de estudantes que reivindicam
condicdes e organizacdo do trabalho necessarias para o ensino-aprendizagem em tempos
de pandemia, como movimentos que pleiteiam de forma justa o fornecimento de meios
digitais fisicos e o conhecimento sobre como usé-los.

Palavras-chave: Condicdes de Trabalho; Educacdo; Pandemia

Eixo 3. O fazer ético e cientifico da Psicologia no trabalho em salde mental.

- Caréater nacional e regional

Promover debates e espacos de troca de experiéncias de psicélogas/os sobre atendimentos
remotos, nos quais se pense criticamente as potencialidades e riscos desta modalidade de
atendimento que se expandiu na pandemia, buscando produzir inclusive critérios de
utilizacdo ou ndo quando a opc¢do presencial for possivel e orientacdes técnicas e éticas
gue tenham, por horizonte, as relacdes humanas que queremos.

Palavras-chave: Atendimento on-line; Psicologia Escolar/Educacional; Temas
emergentes da Psicologia

Carater nacional e regional

Seguir problematizando e desmistificando as praticas e a identificacdo da psicéloga como
profissional medicalizante, em especial no contexto de pandemia, em que sofrimentos e
dificuldades decorrentes de suas consequéncias tém sido atribuidas a doencas e
transtornos psiquicos dos individuos, como o que tem ocorrido com queixas escolares.
Palavras-chave: Atuacéo profissional; Comunicagéo; Psicologia Escolar/Educacional

- Carater nacional e regional
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Promover, juntamente com a Associacao Brasileira de Ensino de Psicologia —~ABEP, o
debate acerca da necessidade de ampliagéo do espacgo da Psicologia de Emergéncias e
Desastres na formagdo em Psicologia, tendo em vista as demandas a ciéncia e a profisséo
que tém emergido fortemente na pandemia e perdurardo apos seu término, além de
antecederem este periodo, como foram os casos do massacre de Suzano, Brumadinho e
outros.

Palavras-chave: Formagao; Pandemia; Urgéncia e Emergéncia



