GRUPO ]NTERINST'ITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR
HISTORIA E MEMORIA

SAO PAULO -2013




GRUPO INTERINSTITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR
HISTORIA E MEMORIA
Este documento foi constituido a partir
dos materiais construidos coletivamente
pelo Grupo Interinstitucional Queixa
Escolar ¢ organizado por Dra. Déborah
Rosaria Barbosa e Dra. Carmem Silvia
Rotondano Taverna.

SAO PAULO -2013



SUMARIO
RS LT i smnsusmonsucorsuamtscisa a5 3 0 S A 0 5 ST 45 S S SRR SR TR 01
Guer) SOMODE) ... .coonmmummssmsesssiis i SR 03
PrACIDIOS TN A mBIERIR .vmvemmsesimsomsn s s assns s Tk RS S R SRRSO RS S 03
oy Lo s ] | I T T 04
Objetivos ESPECifiCOS. ...oouiiiiiiiiiiiieiiieiieic i 04
FUTICTOMATIEIII0 iovswivviinissivmpmmirsunminsmmsess 1 e s IS VA S AN AR FR SRR s 05
INOSEAS ATHES.. . e mmpsamnssd s R T G B R o 06
(803631 62k 53 {511 v O 07
TN DRSO EV BTG ooy s s 3 A T ot e e 08
[ Encontro Interinstitucional de Atendimento psicoldgico a queixa escolar.......... 08
[T Encontro Interinstitucional de Atendimento psicolégico a queixa escolar......... 16
[11 Encontro Interinstitucional de Atendimento psicoldgico a queixa escolar........ 44

IV Encontro Interinstitucional de Atendimento psicologico a queixa escolar....... 63



Queixa
Escolar

GRUPO INTERINSTITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR
HISTORIA E MEMORIA

HISTORICO

Desde os anos 1980, a partir das criticas realizadas a Psicologia aplicada as
questdes da Educacdo, desenvolveu-se um novo pensamento que trata este tema de
modo diferenciado. Antes, 0S principais instrumentais de analise eram as avaliacdes
psicolégicas, por meio do movimento da testagem ¢ o enfoque dos problemas no
contexto escolar eram tratados a partir da ideia de “crianga-problema”, individualizando
a questio da escolarizagao desconsiderando as determinagdes historico sociais da
construcdo das dificuldades no processo de escolarizacdo. Entdo, pode-se dizer que
desde entdo, a Psicologia Educacional ¢ Escolar vem dialogando com as criticas
realizadas por diversas éreas do conhecimento como, por exemplo, as Ciéncias Sociais €
a Filosofia e tem criado outras formas de compreensao dos processos de produg¢do do
que passou entao a ser denominado de “queixas escolares™.

Este movimento redundou na elaboragao de novas praticas de intervencao
realizadas em servicos-escola de Psicologia ¢ demais equipamentos de atengao em
satide mental e também no ambito especifico da Educacdo. Praticas que consideram o
homem como um ser social, em constante produgao, que, a0 MesMo tempo constitui e ¢
constituido por relagdes das mais diversas ordens. entre clas, relagdes grupais e
institucionais. Dai a necessidade de voltarmos mnossa aten¢do também para a
contribuicdo das dinamicas institucionais e os processos de socializagao que delas
decorrem para que possamos compreender a complexa rede que tece cotidianamente a
queixa escolar.

A realidade de nossas instituigdes de ensino de Psicologia e dos profissionais da
area tem mostrado avangos, seja na busca de fundamentos tedrico-metodologicos as
questdes que se colocam diante desse tipo de trabalho, seja na tentativa de desenvolver

praticas mais adequadas as realidades socio-politicas em que vivemos, que possam




enfrentar processos de individualiza¢do e privatizagdo dos sofrimentos. Sabe-se, no

entanto, o quanto o movimento de apropriacdo desses conhecimentos nas praticas de
atendimento aponta para dificuldades em se superar a abordagem tradicional — atrelada
a uma concepcdo de individuo abstrato e descolado de sua realidade social.

Muitas vezes, os psicologos em formagdo sdo convidados a fazer a seguinte
distin¢do: a considera¢do de aspectos institucionais, sociais, ¢ necessaria na realizagdo
de intervengdes em “instituicdes”, sendo este referencial menos importante — ou até
mesmo desnecessario — quando da realiza¢do de atendimentos “clinicos™. Diante desta

realidade bastante comum nos cursos de Psicologia, instauram-se algumas perguntas:

- O aporte teorico utilizado para compreender o fenémeno da queixa escolar deve
mudar em fung¢do do lugar onde se realiza a interven¢do?
- Como construir intervengdes que rompam com a aparente dicotomia individuo-

sociedade, considerando, isto sim, sua mutua constitui¢cao?

Visando a construgdo de novas praticas ¢ o debate dos desafios presentes no
atendimento a crian¢as e jovens que enfrentam dificuldades em seu processo de
escolarizagdo foi que se construiu este grupo denominado GRUPO
INTERINSTITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR (GIQE).

O grupo nasceu em meados dos anos 2000 na cidade de Sdo Paulo e, desde entdo,
tem reunido profissionais, especialmente da Psicologia, em uma experiéncia de grupo
de discussdo politico cuja gestdo ¢ compartilhada, ndo ha hierarquizacio de fungdes e
sdo desenvolvidas varias ag¢des que sdo definidas pelos membros do grupo como
importantes para dar seguimento a esta discussdo. O grupo € composto por psicologos,
docentes do ensino superior e alguns sdo representantes de institui¢des diversas. Sdo
realizadas reunides periodicas, uma vez ao més na cidade de Sdo Paulo. nas quais se
prioriza agdes como estudos, debates, articulagdes, agdes de mutuo fortalecimento e
intervengdes na sociedade e participagdes em eventos e articulagdo politica. Atualmente
o grupo tem participagdes de membros de outros estados por meio da participagio
virtual. Além disto, o GIQE tem sido convidado a falar em diversos eventos em todo o
Brasil o que esta ampliando sua amplitude de acdo.

Entre as realizacobes do GRUPO INTERINSTITUCIONAL QUEIXA
ESCOLAR, estio o I, o Il e o IIl Encontro de Interinstitucional de Atendimento

Psicologico a Queixa Escolar, ocorridos, respectivamente, em margo de 2004, abril de



2005 e outubro de 2006. Este ano de 2013, em maio, sera realizado o IV Encontro

Interinstitucional de Atendimento a Queixa Escolar. Estes eventos tiveram como
objetivos conhecer, discutir e construir praticas de atendimento psicologico as queixas
escolares que incorporem conhecimentos derivados da consideracdo do homem como
ser social, que se humaniza nas relagoes grupais e institucionais e para quem, portanto, a

escola tem um papel fundamental.

QUEM SOMOS?

O GRUPO INTERINSTITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR ¢ um coletivo de
profissionais psicélogos, docentes do ensino superior e alguns sdo representantes de
institui¢des diversas entre publicas, privadas e de terceiro setor. Todos os membros sao
comprometidos com o avango de teorias e praticas de atendimento psicologico que
incorporem a investigagdo do processo de escolarizacio na constitui¢do das

subjetividades de criangas e adolescentes.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Compreendemos o homem como ser social que se constitui na relagdo com o
outro e em articulagio com os diversos ambitos da vida coletiva, tais como grupos,
comunidades e instituicdes. A realidade humana, a nosso Ver, ¢ complexa e
multideterminada. Portanto, quando propormos a constru¢ao de teorias e formas de
intervencdo sobre os fenomenos humanos, necessariamente, devemos considerar 0
entrecruzamento das forgas historicas, sociais, politicas, cientificas, econdmicas,
tecnologicas, biologicas etc.

Consideramos ainda que as intervengoes psicologicas precisam considerar as
condicdes objetivas em que se realiza o processo de escolarizacio e a Psicologia deve
sempre estar comprometida com a promogao dos Direitos Humanos e da emancipagao
das pessoas por meio da proposi¢ao e defesa de situacdes de participagdo e deliberagdo
coletivas. Neste sentido, sdo principios que orientam este grupo:

a) a compreensdo de Homem como multideterminado e a importéncia de se
considerar o entrecruzamento de forgas historicas, sociais, politicas, cientificas,
econdmicas. tecnoldgicas, biologicas, etc. na constituicdo da subjetividade; b) a defesa

de que as intervengdes psicologicas devem sempre considerar as condigdes objetivas da




experiéncia escolar; ¢) a compreensdo de que o atendimento as queixas escolares deve

se pautar pelas produgdes oriundas da Psicologia Educacional e Escolar critica; d) a

defesa dos Direitos Humanos e busca pela emancipagio.
OBJETIVO GERAL

A fim de superar abordagens tradicionais de diagnostico e atendimento, que
desconsideram o contexto social, histérico e politico em que se produz a queixa e,
muitas vezes, os processos de adoecimento, pretende-se:

+ Avangar na construgdo e no fortalecimento de teorias e praticas de atendimento
psicolégico, incorporando a investigagdo do processo de escolarizagdo na constituigdo

das subjetividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Manter a critica as abordagens reducionistas de diagndstico e atendimento que
desconsideram o contexto social, histérico e politico em que a queixa escolar ¢
produzida;

« Consolidar a compreensio de que todo e qualquer atendimento deve incorporar a
pesquisa da vida escolar como dimensdo longa e significativa da experiéncia dos
sujeitos humanos, e que traz, portanto, importantes implicagdes para a constitui¢do de
suas subjetividades;

* Criar de estratégias de enfrentamento das problematicas que produzem o
fracasso escolar e queixas escolares;

« Favorecer novas propostas de intervencdo e fortalecer praticas condizentes com
nossos principios;

» Articular profissionais que se interessam pelo tema;

« Ser um espago para apoio mutuo para o enfrentamento das questdes que se
colocam como desafios para melhoria da Educagdo de criangas, adolescentes e adultos;

« Contribuir para a melhoria dos sistemas e institui¢des de Saude Mental,
Educac¢do. Assisténcia Social e Terceiro Setor;

« Contribuir para o avango de sistemas, redes, movimentos e institui¢des nas areas

de: Satde Mental, Educagio, Desenvolvimento Social, entre outros;




« Produzir discussoes que gerem agdes a serem realizadas em conjunto com os
5rgdos representativos do coletivo de psicologos como o Férum das Entidades da
Psicologia Brasileira, Sistema Conselhos (Conselho Federal e Conselhos Regionais de
Psicologia) e Sindicato dos Psicologos;

« Contribuir com coletivos organizados que também defendem principios
coadunados com os do grupo tais como o Forum sobre a Medicaliza¢do da Educagdo e
da Sociedade e outros que porventura venham surgir.

« Sistematizar das discussdes e avangos que o grupo possa produzir de forma a
organizar publicagdes e informagdes que possam partilhadas com o maior numero de
pessoas de modo a socializar esta nova forma de enfrentamento dos problemas de

escolarizacao.

FUNCIONAMENTO

O grupo tem varias formas de participag¢do incluindo:

«  Participagdo virtual — a partir de um e-group, do blog e também de redes
virtuais os membros podem opinar sobre diversos assuntos, compartilhar informagdes e
acompanhar as discussdes e acontecimentos. A partir destes meios o GIQE tem
ampliado suas a¢des para outros estados

«  Participagio presencial — uma vez ao més o grupo se reune com pautas

escolhidas pelos membros para discussdes, debates e defini¢@o de acGes:

O GIQE nio possui diretoria ou qualquer outro tipo de organizagao hierarquica.
Todos os membros participam igualmente e as agdes sdo decididas coletivamente. A
cada reunidio ¢ escolhido no grupo um relator que tem como fung@o realizar o relato do
que foi discutido, constituindo uma ata de reunido que depois ¢ repassada a todos. A
cada acdo, sdo definidos os membros disponiveis para sua execu¢do bem como
socializacio/publicizagio para os demais. A estrutura do grupo ¢ entdo uma rede
horizontal: flexivel e ndo hierdrquica. De um modo geral as a¢des sdo pautadas pelos
principios e objetivos anteriormente descritos e busca-se especialmente a criacdo de
estratégias de enfrentamento, resisténcia e proposi¢do de novos modos de atuagdo,
assim como ser um espago de apoio mutuo.

O grupo tem uma variagdo de numero de membros a cada ano em termos

presenciais, mas todos os membros que ja estiveram presentes no grupo mantém algum




contato com 0 mesmo a partir da participagdo virtual. Para participar do grupo é preciso
gue haja um comprometimento com os principios e objetivos do mesmo e também que
» proprio coletivo do GIQE aprove a participagdo do novo membro o que ocorre por

meio do contato com o interessado e aprovag¢do em reunido.

NOSSAS ACOES

O GRUPO INTERINSTITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR (GIQE) realizou
oI, o Il e o IIl Encontros de Atendimento Psicolégico a Queixa Escolar ocorridos,
respectivamente, em Margo de 2004, Abril de 2005 ¢ Novembro de 2006 e dando
prosseguimento as discussdes, sera realizado o IV Encontro de Atendimento
Psicologico a Queixa Escolar em maio de 2013.

Estes eventos tém como objetivo conhecer, discutir e construir novas praticas de
atendimento psicolégico as queixas escolares que considerem a dimensdo social do
acontecer humano. Além destas a¢des o GIQE realiza periodicamente a co-participacdo
em eventos como:

. I Seminario Internacional “A Educagdo Medicalizada: Dislexia, TDAH e
Outros Supostos Transtornos™ — UNIP, de 11 a 13 de novembro de 2010;

. Seminario Dislexia: Subsidios para Politicas Ptblicas- Camara Municipal

de Sao Paulo, 21 de setembro de 2009.

Também tem realizado uma importante contribui¢do no que tange a participa¢io
politica como:

* Discussdes de Projetos de Leis referentes ao atendimento de criangas e
adolescentes com dificuldades no processo de escolarizacdo;

* Manifestagdo publica contra PL que propunha a criagdio de servigos
especializados no atendimento de alunos com suposto diagndstico de dislexia da rede
municipal de ensino da cidade de Sao Paulo;

* Participa¢do em programas de radio e TV para discussdo das tematicas
relacionadas ao tema do GIQE;

* Participagdo nos pré-congressos e no Congresso Regional de Psicologia em Sao
Paulo (2010 e 2013);

* 2008 - Participagdo no Ano da Educac¢do do Sistema Conselhos de Psicologia:




* 2009 - Reda¢do de um Documento contrario a prova de Especialista em
Psicologia Escolar realizada pelo CFP;

* 2009 - Participagdo no Seminario sobre Dislexia: subsidios para as politicas
publicas ocorrido na Camara Municipal de Sio Paulo

* 2010 - Participagdo na etapa municipal da Conferéncia Nacional de Educacao

* 2011 - Participagdo no Seminario sobre Bullying??? na Camara Municipal de

Sdo Paulo em 2011;

O GRUPO INTERINSTITUCIONAL QUEIXA ESCOLAR também contribui
para a publicagio do livro “Medicalizagio de Criancas e Adolescentes: conflitos
silenciados pela redugdo de questdes sociais a doengas de individuos™ (Casa do

Psicologo, 2010).

Medicalizacao de

Criancas e Adolescentes

Caa do Paictloge”

COMO PARTICIPAR?

Os interessados devem entrar em contato por meio de:

* Blog: http://grupoqueixaescolar.blogspot.com/

* E-mail: grupoqueixaescolar@yahoogrupos.com.br



NOSSOS EVENTOS

Os relatos a seguir foram produzidos por ocasido de cada evento, e, portanto,
sptou-se por manter a forma com que foi relato a época com intuito de manter a

memoria de cada encontro.

1 ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO A QUEIXA ESCOLAR (2004)

| 5

Comissdo Organtzadera

Prof*, D Martlene Proenca

Institutode Psicologlada LSP

Ms Boatrizde Paula Souza

Pctlogn do Servigo e Pscolegh Escelar o [PUSP
Ms.Carka Biancha Argelicel

Dacentedo curso de Peclagocia das Faculdades Teboda da Serra
Dr* Cintia Copit Freller

Fsictloga doServiodePsicologie Excclar doFUS. '

avanges conquistades gela

 Escolor tém agentade para
08 ne atendimenta gsicolégice
olores. €bssim, ternam-se
Iniciativas entre aqueles que
na formagao de psicéloges
artilfiam a preecugagio de
' com maier adequagde a esta

a finalidade de confiecer,
ganizar e agerfelcoar algumas agses,
- . ropemes este L Encontre de Lnstituicdes
TGP niversidade da S ~ | deBniino de Psicelogia da Grande
ARASIL o

Saob'-’nulo

« [ Encontro: 2004 - USP

* Principal tema : Praticas de atendimento as Queixas Escolares em Institui¢odes de

Ensino de Psicologia (Grande Sao Paulo e Bauru)



COMISSAO ORGANIZADORA:
Marilene Proenga
Beatriz de Paula Souza
Carla Biancha Angelucci

Cintia Copit Freller

APRESENTACAO

Nas duas ultimas décadas a Psicologia Escolar/Educacional tem explicitado
elementos que aprofundaram a compreensdo dos processos de produgio das queixas
escolares. Essa compreensdo possibilitou o inicio de uma transformagio das praticas de
intervengdo realizadas em servicos-escola de Psicologia e demais equipamentos de
aten¢do em saude mental.

Tais aprofundamentos derivam-se da consideragdo do homem como ser social,
que se humaniza nas suas relagdes grupais ¢ institucionais, como na escola. Assim, com
as novas perspectivas que se abrem, hé a necessidade de estudos mais aprofundados das
dinamicas institucionais, da participacdo da escola na construgio de tais queixas, assim
como o reconhecimento da relagdo de mutua determinacdo individuo-sociedade.

A realidade de nossas institui¢cdes de ensino de Psicologia mostra, de modo geral,
a pequena apropriag@o desses conhecimentos nas praticas de atendimento, que ainda ndo
superaram a abordagem tradicional de diagnostico e terapia, centrada em uma
concepgdo de individuo abstrato, como se seus pertencimentos sociais fossem pouco
importantes.

O Encontro Interinstitucional de Atendimento Psicolégico a Queixa Escolar,
realizado anualmente, tem como objetivo conhecer, discutir e construir novas praticas

de atendimento psicologico prestado a criangas e jovens com queixa escolar.

PLENARIA
Coordenagdo: Ms. Beatriz de Paula Souza

Relatora: Mariana Peres Stucchi

A plenaria inicia-se com o levantamento de dois pontos apresentados no

programa, assinalando o que devemos pensar como arremate para este encontro:
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[. A importancia do atendimento a criangas e adolescentes com dificuldades no
orocesso de escolarizacdo; e os desafios da implementagdo deste atendimento nas
mstituicdes de ensino de Psicologia.

I[I. Continuidade da articulagdo entre Instituicdes de Ensino Superior:
szendamento de data e pauta do Il Encontro; constituicio de sua Comissio

Jrganizadora.

A coordenacdo da mesa sugere que se faca uma fala de encerramento breve e que
se prossiga para a discusso sobre o Il Encontro. Todos concordam.

Beatriz ressalta a importincia do atendimento as escolas, resgatando a
apresentacao de Marilene Proenga, que apontou para a inadequacgdo dos atendimentos
majoritariamente realizados. Afirma que ¢ importante para a populag¢do receber
atendimento que dé mais conta de suas necessidades, de ndo ser culpada sobre algo de
que € vitima, ou patologizada e dominada; para os educadores, que precisam troca,
informagao e apoio; e para quem atende, que pode aprender muito com o contato com o
meio escolar e, melhorar sua teoria e pratica.

Enfatiza que tanto a comunidade quanto (especificamente) os professores tém
necessidade de melhores atendimentos, pois a angustia e o sofrimento estdo grandes,
como pdde nos apresentar uma professora durante o debate. Ha uma discussdo muito
importante para a formagdo, que permeia esses atendimentos, que é a dicotomizagdo
entre ciéncias de instancias ndo individuais (instituicdo, grupo, sociologia) e ciéncias de
disciplinas de olhar para o individual, particular. Os alunos registram separadamente e
buscam as ciéncias institucionais para usar na instituicdo, enquanto para a queixa
individual, buscam a psicologia individual; precisamos trabalho no sentido de dissolver
essa cisdo.

Diante disso, Beatriz cita Hegel: “o universal s6 adquire realidade concreta
através do singular e, do mesmo modo, o sujeito singular e particular sé encontra no
universal a base indestrutivel e o verdadeiro conteido da sua realidade”, buscando
mostrar como essa discussdo é fundamental. Assim, refere-se a idéia de construir um
trabalho que parta do “um™ e integre ciéncia de ambas psicologias, formando psicologos
que ndo tenham “gavetas™ separadas; psicologos clinicos ndo tém construido isso e nos
também ndo. E questiona até que ponto ndo estamos caindo num sociologismo

retrogrado, que sustenta o primado da sociedade (e também das institui¢des) e reduz o



—

El

! miwviduo a “mero exemplar do género, atribuindo-lhe uma importancia subalterna”

‘ Horkheimer e Adorno).

| Afirma que atualmente, o psicologo escolar é aquele que trabalha na escola
seferindo-se a definicdo em funcdo do local de trabalho). E refere-se a Elenita
Tznamachi, segundo a qual: “o psicologo escolar deve tomar a educacio escolar como
2bieto de investigagdo, a servigo do qual colocar-se-a tanto como pesquisador, como
zplicando os conhecimentos acumulados pela psicologia”. Ou seja, enfatiza a definicdo
relacionada ao objeto, a um campo, ao campo educacional — como outras instituicdes
=ducativas e o atendimento as dificuldades que o Individuo enfrenta em seu processo de
zscolarizagao.

Assim, destaca as seguintes perguntas enquanto questdes norteadoras da
discussao:

— Como construir um atendimento que parte do individuo e desenvolve a
investigacdo ¢ a intervengdo nas queixas escolares, a partir de uma visdo dialética da
relacdo individuo-institui¢do-sociedade?

— Quais os desafios de sua implementagdo nas Instituigdes de Ensino Superior?

Que estratégias tém sido utilizadas nesta dire¢do e, quais seus efeitos?

Enfatiza a necessidade de ampliarmos as frentes de trabalho, questionando: “se ja
construimos muito no &mbito institucional, sera que ndo temos que ir atrdas do
individuo?” Afirma que lécus e objeto de interven¢do ndo devem ser confundidos e
enfatiza que se deve ampliar a Psicologia Escolar/Educacional para o atendimento ao
individuo que busca atendimento a queixa escolar.

Beatriz refere-se as questdes a serem propostas para o proximo encontro,
ressaltando a importdncia de se trocar experiéncias e reflexdes, buscando construir
trabalhos com essa perspectiva de integra¢do. E afirma que essa troca se torna mais
interessante em funcdo da diversidade de institui¢des e de trabalhos desenvolvidos: é
um encontro que mobiliza e tem efeitos no sentido de conquistarmos espacos melhores.

Entdo, Beatriz questiona: para préoximo encontro, quais os objetivos? Que formato

terd? Quando sera? Quem sera da comissio?
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DISCUSSAO:
« OBJETIVOS:

— Dar continuidade e aprofundar os trabalhos do I Encontro; ou seja, procurar

- como construir atendimentos as queixas escolares a partir dos Individuos que
srocuram ajuda nas Institui¢des de Ensino Superior que integrem os conhecimentos do
c=mpo escolar/educacional?

- como implementa-los nas Institui¢des de Ensino Superior?

— diferenciar dos outros espagos de discussido de nossos trabalhos: Congressos e
“ssociacdes. Nossas especificidades: focado no atendimento as queixas escolares a
sartir da demanda individual que procura as IES. Interinstitucional — integrando
membros das Institui¢des que formam psicélogos; ou seja. compromissado com a

‘ormacdo dos psicélogos (embora os encontros devam ser abertos, na nossa opinio)

- FREQUENCIA DA REALIZACAO DOS ENCONTROS E DATA:
Sugestdo de ser uma vez por ano, ou que a cada encontro se decida sobre o

proximo. Proposta para que seja no comego do ano, fim de margo.

+ AVALIACAO:
Sugestdo de que se realize em cada instituicio uma avalia¢do acerca deste I

Encontro.

* PROPOSTAS DOS PARTICIPANTES:

— Que haja espaco de troca de experiéncias, com relatos de experiéncias de
intervencao.

— Proposta de um encontro ndo sé com mesas, mas com discussdes tematicas em
grupos e finalizagdo com apresentacgdo de painéis.

— Questdo central: como estabelecer relacdo individuo e sociedade na hora de
pensar o trabalho. Sugestdo de ter alguém da psicologia social, pensando a constitui¢io
do homem no mundo; idéia de que Psicologia Escolar ¢é drea paralela. Afirma-se que
neste encontro estd sendo discutida a formagdo do psicélogo que vai pro campo, com
olhar especifico sobre a escola, mas deve-se pensar sobre o olhar do homem no mundo.

— Necessario falar sobe politicas publicas que nos tocam.
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— Ideia de que questdes tedricas sdo interessantes, mas a troca de experiéncias,
mais do que ouvir alguém falando, seria importante; os outros querem falar, ser
cuvidos. Importéncia de ndo se jogar a angustia: criar espago para falar, ouvir e buscar
solucdes, como um grupo de discussdo (a troca com outro que nio esta ao nosso lado
todos os dias ¢ muito enriquecedora, apesar da angustia que pode despertar).

— Pequenos grupos € uma ideia de trabalho. Mas como organizar? Pode haver fala
pequena como motor de discussdo, ajudando a aquecer com elemento comum para gerar
Ziscussdo.

— Importancia de haver um elemento que congregue as falas nos pequenos grupos:
zpresentagdes, relatos — mas que foco dariamos a nossa experiéncia? Beatriz retoma a
guestdo proposta inicialmente, referente a como dialogar com a possibilidade de findar a
Zicotomia individuo/instituigdo. Sera possivel ou ndo? Na formag¢io sio apresentadas
diferentes teorias, que nem deixam clara sua visdo de homem, de mundo e de homem no
mundo. Serd que quando trabalhamos com psicologia escolar, estamos deixando
mdividuo de lado? — Questdo que nos faz rever a relagio que teremos com a
comunidade, no sentido de recuperar diversas formas de trabalho, podendo dialogar (a
“m de ndo deixarmos ampla gama de possibilidades sem interlocucio, sem reflexio).

— Discutir homem/sociedade, teoria/pratica. Ambos sdo importantes, mas ndo
=dianta apenas relatar as experiéncias sobre estes temas. Tem que haver um fio
condutor, um norte para os relatos desembocarem em um dialogo. Elenita conta sobre
=xperiéncia de semana de discussio sobre Psicologia em Bauru. Diz ser importante uma
contextualizac@o historico-socio-politica e tedrica, do ponto de vista do conhecimento,
para pensar as diferentes possibilidades de trabalho. A relag@o teoria/pratica vai contar,
mas com base em certo referencial.

— Reflexdes em cima da pratica, com base em um referencial teérico. Qual a visdo
2o lugar do psicologo, do papel deste, do objeto? Inclusive, discussdes sobre pensar a
psicologia entre saude e educagio.

— A explicitagdo de referencial é possibilidade de falarmos sobre trabalhos e
cmiarmos sobre os casos, criarmos conhecimento, ndo apenas trocarmos meios. O
s=ferencial € condicdo de apropriagdo do conhecimento psicoldgico que esta sendo
criado. Sai da pratica simplesmente. Comegamos por isso hoje e precisamos manter.

— Ideal € unir as duas psicologias pensando um papel do psicélogo. Focar na
educa¢do com cruzamento teoria e pratica, pois so referencial teérico ndo basta.

Diferentes referenciais com diferentes intervengdes se apresentam. Na publicagio em
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sue Marilene, Adriana, Yara e Beatriz (entre outros) apresentam artigos, as coisas se
cweam. Tém referenciais semelhantes, mas com posi¢oes diferentes do psicdlogo
femtro da escola.

— Temos que discutir o objeto de estudo e o papel do psicologo.

— Beatriz afirma que saiu surpresa da mesa, por se apresentarem quatro
~erspectivas bastante diferentes, mas com uma série de pontos em comum. Teorias
= zrentes que lidam com o mesmo fendmeno, que se impde e gera semelhancas, que
== une para além da teoria. E € interessante pensar como a gente consegue conquistar
=smaco institucional para por em pratica essas formas de atendimento?

— Leandro ressalta importancia de se contemplar a preocupagdo atual, para que no

«=zundo encontro, haja um debate epistemologico do trabalho em cada institui¢do, para
=20 usarmos termos que podem ficar abstratos para os que ndo os usam no cotidiano da
mesma forma. Afirma que a troca de experiéncias precisa ser muito organizada, para
w20 ser feita sem amarracdo final — que foi o que aconteceu na Semana da Clinica
“scola — contemplando o que esta no folder de apresenta¢do do Encontro.

— Quanto a discussdo entre individuo e sociedade; teoria e pratica; clinica, escola ¢
=stituigdo: e, pensando numa Psicologia ndo apenas Escolar, fica uma indaga¢do para
wmz Clinica que fica excluida da atual atuagdo do psicologo escolar: serd que sdo
~ferentes? Serd que ndo devem se modificar para poder dialogar?

— As escolas ndo sabem desta discussdo e ficam esperando testes e avaliagdes
cognitivas dos psicologos escolares. Precisamos levar esta discussdo para o meio
=Zucacional também. Isso estaria junto a pensar estratégias para implementa¢do do
=zbalho, pois ja houve tentativas que foram abortadas. Uma das estratégias seria pensar
como encaramos a demanda que vem do individuo. Como nédo colocamos a psicologia
mdividual na escola. Fizemos essa adesdo também, usando referencial para atender
mdividuo que chega com queixa escolar. E errado atender individuo em Psicologia
Escolar? Sera possivel? Como? Que Clinica sera essa de que falamos? Sdo questdes
nara pensarmos e consolidarmos para chegar a outras discussdes com mais clareza de
nosso dilema.

— Discutimos relagdo individuo x institui¢do, questdo central entre a clinicalizagio
¢ institucionalizagdo da Psicologia, que ¢ dicotomia ndo mais colocada. Explicitar essa
guestdo no préximo evento seria muito importante. E é necessario ter isso claro para ir a

outros meios, como educacional.



e e

15

— Seria interessante pensar numa psicologia aplicada que garanta a articula¢do dos

~rofissionais. Como fazer isso? Pensar nos sentidos e significados.

« COMPOSICAO DA COMISSAO PARA ORGANIZAR O I ENCONTRO

A partir destas ideias, passou-se a formagdo da comissdo que organizara o
sroximo encontro, em marc¢o de 2005. Fecha-se a comissdo com representantes da:
TmiA, UNICSUL, USP, PUC, Mackenzie, Universidade do Tabodo., Metodista.
_NlCapital, Sao Judas e UNESP Bauru. Essa comissdo se reunira daqui a um més para

preparagoes.
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I ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO A QUEIXA ESCOLAR (2005)

2 1| ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL

DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO A QUEIXA ESCOLAR

1e2de abril de 2005
Universidade Machenzie
Informacgoes e inscricoes gratuitas: www.abrapee.psc.br
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IT Encontro: 2005 — Universidade Presbiteriana Mackenzie
Principal tema : Atendimento psicolégico as queixas escolares



COMISSAO ORGANIZADORA

Alacir Cruces (UniA)
Beatriz de Paula Souza (IP-USP)

Carla Biancha Angelucci (UniCapital)

Fatima Regina Pires (PUC-SP)

Leandro A. R. dos Santos (UniA)

Luis A.G. Lima (Sao Judas Tadeu)

Maria Amalia Rangel

Maria Teresa Campos (UnicSul)

Marilene Proenga(IP-USP)

Nelson Passagem Vieira (UniCapital)
Roberto Salazar (UnicSul)

Roseli Fernandes Caldas (Mackenzie e UNIP)

APRESENTACAO

E preciso convocar a memoria do passado para reencontrarmos os projetos que
tracamos e olharmos os caminhos que percorremos, o lugar a que chegamos. Afinal,
hoje, j4 sabemos da diferenca entre nossos sonhos de progresso, calcados no
desenvolvimento cientifico, e 0 mundo que pudemos construir.

Desde os anos 80, a Psicologia Escolar/Educacional, dialogando com as criticas
realizadas por diversas areas do conhecimento — como, por exemplo, as ciéncias sociais
¢ a filosofia —, tem criado outras formas de compreensdo dos processos de produgao das
queixas escolares. Este movimento redundou na elabora¢do de novas praticas de
interven¢do realizadas em clinicas-escola de Psicologia e demais equipamentos de
aten¢do em saude mental. Praticas que consideram o homem como ser social, que, ao
mesmo tempo constitui relagdes grupais, cria instituigdes... assim como € constituido
por elas. Dai a necessidade de voltarmos nossa aten¢do também para a contribuigdo das
dindmicas institucionais e os processos de socializagdo que delas decorrem para que
possamos compreender a complexa rede que tece cotidianamente a queixa escolar.

Se avangos no campo da intervengdo psicologica sdo inegaveis, também ¢

inegavel a urgéncia de considerarmos a hegemonia de préticas de atendimento ainda
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ligadas a uma abordagem tradicional de diagndstico e terapia, que abstraem o homem de
sua propria historia. de sua esséncia social.

Muitas vezes. os psicologos em formagdo sdo convidados a fazer a seguinte
distin¢@o: a consideracdo de aspectos institucionais, sociais, é necessaria na realizacdo
de intervencdes em “institui¢des”, sendo este referencial menos importante — ou até
mesmo desnecessario — quando da realizagdo de atendimentos “clinicos™. Diante desta
realidade bastante comum nos cursos de Psicologia, instauram-se algumas perguntas:

- O aporte tedrico utilizado para compreender o fendmeno da queixa escolar,

entdo, deve mudar em fungdo do locus intervengdo, do lugar onde ela se da?

- Como construir intervenqﬁes que rompam com a aparente dicotomia individuo-

Para debater estas e outras tantas questdes € que se tem organizado anualmente o

Encontro Interinstitucional de Atendimento Psicologico a Queixa Escolar.

Fruto do trabalho coletivo de docentes de diversas instituigdes de ensino superior
de Psicologia (Mackenzie, PUC, UniA; UniCapital; UniCSul; UNIP; Universidade Sao
Judas Tadew: TSP). que se reuniram periodicamente ao longo de um ano, em uma
experiéncia de gestio compartilhada do trabalho, organizou-se o Il Encontro, ocorrido

nos dias I 2 de abril de 2005 na Universidade Presbiteriana Mackenzie, e que contou

com as seguintes atividades:

GRUPOS TEMATICOS DE DISCUSSAO

Com o objetivo de estabelecer um espago coletivo de debate a respeito de alguns
dos principais desafios presentes na construgdo das propostas de atendimento a queixa
escolar. serZo realizadas discussdes em grupos orientados pelos seguintes temas:

MATRIZES CURRICULARES EM PSICOLOGIA E A FORMACAO DO

PSICOLOGO:;
A fommacdo generalista em Psicologia visa garantir conhecimentos suficientes ao
aluno parz = atuacdo, ensino e pesquisa em diversas dreas. Entretanto, nota-se, como

caracteristica desses cursos, a existéncia de nucleos tematicos que acabam por enfatizar
a divisZo enire os processos que concorrem para a constitui¢do da singularidade, de um

lado. e o= processos de socializacgdo, de outro.



e e ———————————————

19

S@o poucos os espacos de problematiza¢do dessa dicotomia que possibilitam, ao
ssicologo em formag@o, a construgio de intervengdes apoiadas em uma compreensdo
Zialética dos fendomenos psicologicos. Assim, acaba-se, muitas vezes, oferecendo
=stagios institucionais, apoiados em uma visdo abstrata dos processos sociais, ou
=stagios clinicos, embasados em uma concepgdo de individuo que desconsidera sua
constituicdo no bojo de grupos e instituicdes a que pertence e de um tempo social
Zeterminado.

No ambito especifico do atendimento as queixas escolares. observa-se que os
conhecimentos relativos a logica institucional e a participacdo da escola na constru¢do
22 queixa sao reiteradamente desconsiderados quando do atendimento clinico. De
maneira semelhante, as dimensdes singulares desse fendmeno sdo comumente relegadas
= um segundo plano, quando da intervengdo institucional, sob o argumento do perigo do
superdimensionamento dos aspectos individuais em detrimento dos institucionais.

E nesse contexto que se langa o seguinte desafio: que reestruturagio os
srofissionais responsaveis pela formagdo de psicélogos podem propor a respeito das
Ziscussdes ¢ atividades praticas nas instituigoes de ensino, de maneira tal que estas
concorram para um atendimento psicologico — clinico, institucional, comunitario etc. —
que ndo colabore com a mineralizagdo de uma visdo dicotdmica dos processos

ndividuais e sociais, mas considerando, isto sim, sua mutua constitui¢o?

PROCESSOS DE TRIAGEM E AVALIACAO NAS CLINICAS-ESCOLA DE
PSICOLOGIA;

A triagem e a avaliacdo das queixas escolares nas clinicas-escola, via de regra,
centram-se em explicagdes de cunho eminentemente intrapsiquico e/ou familiar. Sendo
assim, 0 universo escolar e sua importancia na determinagao de tais queixas sdo, quase
sempre, desconsiderados, seja na triagem, na avalia¢do ou no atendimento.

Hoje, algumas institui¢des de ensino de Psicologia tém iniciado a construcdo de
novas abordagens as queixas escolares, que partam do entendimento do Homem como
ser social, que se humaniza no pertencimento a grupos e institui¢des, como a Escola.
Sdo praticas ainda pouco conhecidas e discutidas e que buscam responder questdes
cOMoO as que se seguem.

Quais os caminhos investigativos e os critérios de triagem de queixas escolares?

Como realizar sua avaliagdo, considerando os diversos participantes de sua producido e
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—=nutencdo? Como abordar o professor também como alguém pertencente a uma
~<tituicdo? Como o psicélogo pode intervir quando a escassez ou auséncia de recursos

~=dagogicos revela-se determinante na queixa avaliada?

C1CLOS NA EDUCACAO E ATENDIMENTO A QUEIXA ESCOLAR;

A atual politica educacional tem-se norteado pelo imperativo de redugdo de custos

2= cerenciamento do sistema escolar, eliminando as “gorduras™ e “descongestionando™

wransito escolar dos alunos “estacionados” devido as multiplas reprovagdes. Nesse

—~ntexto. vem criando —ou mesmo reeditando- inumeros mecanismos de exclusao
zscolar.

Algumas politicas publicas na Educagdo tém incidido diretamente nas demandas
2= atendimento psicologico que chegam as instituigdes de ensino de Psicologia. Assim,
= implementagdo da Progressdo Continuada (Ciclos) tem gerado uma grande procura
- atendimento a criangas e adolescentes que se encontram em séries avangadas,
~-cessitando de um trabalho basico de alfabetizag@o, sem que o sistema de ensino supra
w2l necessidade.

Por outro lado, é corrente a idéia de que ndo se pode deixar de reconhecer o
sanco presente na proposta de ciclos escolares, quando confrontada com o sistema
wriado e as reprovagdes. Muitos postulam que sdo agdes baseadas em conteudos
Z=mocraticos, que possuem um potencial transformador e inovador, podendo contribuir
~ara avangos pedagogicos, politicos e sociais.

Considerando a complexidade das questdes que tal politica levanta, como o
~sicologo pode reconhecer e intervir diante de seus efeitos na construcéo das queixas

zue lhe chegam? Que lugar pode e deve ocupar no atendimento a estas demandas?

PRECONCEITO RELATIVO AS CLASSES POPULARES E ATENDIMENTO
AS QUEIXAS ESCOLARES

Pretendendo-se neutra, ndo questionando seus compromissos € seus efeitos sobre
2 populagdo, a Psicologia foi, por muito tempo, um importante instrumento — porque
“cientifico” — de manutencio da logica segregacionista em nossa sociedade.

No campo educacional, coube especificamente a Psicologia, desde sua origem,

avaliar os aptos a freqiientar os bancos escolares, bem como explicar as diferencas de
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desempenho e comportamento. Partindo de uma visdo preconceituosa em relagio as
diferencas étnicas, culturais, econdmicas etc., acabava, entdo, por culpabilizar o
individuo ou —no maximo — seu grupo cultural pelo fracasso.

A partir da realizagdo de uma critica interna, a Psicologia tem reconsiderado, nas
altimas décadas, sua participacdo na justificacdo e manuten¢do das desigualdades
sociais. E possivel acompanhar esse movimento, por exemplo, através da forma como
entende e intervém nos processos de escolarizagdo, ndo mais focalizando um individuo
abstrato.

Assim, € preciso que o atendimento a queixa escolar passe a ter um olhar para os
pertencimentos sociais, reconhecendo, no caso de criancas e adolescentes das classes
populares, assim como no caso de muitos de seus professores, singularidades
decorrentes de processos cotidianos de humilhagdo social. Estes tém lugar importante,
mnclusive, na Escola.

Como constituir um espago de reconhecimento e explicitacdo das experiéncias de
humilhagdo social no ambito do atendimento a queixa escolar? Como nos capacitarmos
2 reconhecer e intervir diante da presenga de preconceitos na constitui¢io de uma

queixa escolar, presenca comumente ocultada e/ou negada?

Cada grupo de discussdo contara com até 30 participantes, incluindo um
coordenador e um relator. Portanto, havera mais de um grupo debatendo 0 mesmo tema.
Js coordenadores e os relatores articulardo as discussdes ocorridas nos grupos que
Zcbaterdo o mesmo tema, de forma a apresentarem, na plenaria final, uma sintese das

orincipais questdes concernentes a cada tema.
MESAS-REDONDAS:

MESA: POLITICAS PUBLICAS EM EDUCACAO E O ATENDIMENTO AS
QUEIXAS ESCOLARES

Coordenacdo: Profa. Dra. Adriana Marcondes Machado

[nstituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo

Participantes: Prof. Dr. César Augusto Minto & Profa. Dra. Rosdngela Gavioli

Prieto - Faculdade de Educagdo da Universidade de Sdo Paulo
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L OUEIXA ESCOLAR - NOVAS PALAVRAS PARA UM VELHO SINTOMA?
Profa. Dra. Adriana Marcondes Machado

Gostaria de propor alguns desafios para a discussdo do que serdo apresentados
= = Professora Rosadngela Prieto e pelo Professor César Minto. Esses desafios implicam
== criarmos alguns sentidos, agu¢ando nossos ouvidos para as falas desses professores.

Agucar significa estimular, animar, tornar agudo. Para qué dire¢do? Para a direcdo
.= entendermos melhor qual nosso objetivo quando falamos que “atendemos a queixa
~wcolar”. Isto é, quando a queixa escolar se torna nosso objeto, indireto que seja,
~emsamos que talvez essa opcdo seja uma estratégia (mais uma delas) para que os fatos
serrados pelos educadores e as preocupagdes em relagdo as criangas e jovens sejam
~==ndidos como sintoma de um campo de for¢as atravessado por relagdes de poderes,
= saberes, e por praticas. Campo no qual esta presente o trabalho do especialista.

Mesmo se mantivéssemos o nome “atendimento a crianga encaminhada” (e nio “a
sueixa escolar”™) deveriamos problematizar as relagdes e as praticas nas quais se
smzendra 0 encaminhamento de uma criang¢a ou jovem para um especialista. Mas, se
=0 nio acontece, ndo basta mudarmos o nome do atendimento. Educadores e
=specialistas, ao rotularem, criarem esteredtipos e transformarem os problemas sociais
=m questdes individualizadas no corpo das criancas e de seus familiares, refletem uma
srodu¢do histérica na qual os sujeitos foram tornados sujeitos-objetos, sujeitos-
=dividuos, e os fatores intrapsicoldgicos ganharam o lugar de um sistema de verdades
sue submete as diferencas a uma lei normatizadora ao patologizar as relagdes sociais.

Como desmontar essa construgdo e perceber as causas imanentes, presentes, nas
=lacdes cotidianas de nosso tempo? Desconstruir, desmontar, transformar para
somhecer, como defendido por Lourau, analista institucional.

Talvez, elegendo a queixa escolar — e ressalto que isso deve ser entendido como
~wratégia (poderiam ser outras) — fique melhor explicitada a necessidade de entender
sue essa producdo ndo esta delimitada pelo corpo do sujeito. A queixa ndo ¢ algo
comcreto e, portanto, podemos com isso ficar mais livres para trafegar e buscar o plano
“e= relagdes de forgas, as praticas, os saberes. Para qué? Para nesse plano intervir e
swscar possibilidades que rompam a propria produgdo das queixas.

Queixar € verbo intransitivo. Verbo é agdo. A¢do € relacdo de forgas, relagdo de
=oder. como bem nos mostrou Foucault . Queixar domina quando domina o qué? A

wemsacdo de FALTA: “O que falta aquela crianga?”, “O que ela ndo faz?”, “O que ela
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ndio consegue?”. Sem divida essa a¢ao — queixar -, poderia nos levar a uma outra acao:

afirmar novas possibilidades, inventar estratégias, criar dispositivos. Mas. muitas vezes,
leva os educadores para o conformismo, para a impoténcia, para a crenga de que alguém
de fora - um especialista, um psicologo -, pudesse dar conta daquilo que ele (educador)
passa a acreditar que ndo lhe compete.

Isso se revela nas perguntas que os educadores formulam aos psicologos, tais
como: “Até que ponto posso ensinar para essa crianga que foi diagnosticada como
limitrofe?”, “até que ponto posso intervir?”, ~até onde posso fazer?”. Devemos entao
nos perguntar: 0 que tornou necessaria essa ilusio da existéncia de um ponto a ser
determinado por uma entidade nosologica exterior as relacdes? Se sabemos que nao
existe um lugar fora das relagdes no qual essas respostas sejam determinadas, como
entio buscar essas possibilidades no interior mesmo do campo de for¢as no qual se
engendra o encaminhamento? Ressalto, novamente, que fazemos parte desse campo ¢,
cabe a nos, mapear essas possibilidades. Portanto, agugar nossa escuta na direcdo de
apreendemos melhor tudo o que estd em jogo na formulagdo de uma queixa escolar
implica, também, estimularmos nossos olhares para tudo 0 que estd em jogo na criacdo
desse lugar de especialista que temos ocupado. Somos também, nos especialistas, uma
politica publica. As politicas publicas ndo devem ser defendidas ou atacadas como um
“em si”. Elas devem ser atacadas naquilo que tém de ideologico e fortalecidas naquilo
que trazem de transformador.

As politicas publicas, essas agoes, criam imaginérios que procuram dar sentido ao
que vai acontecendo, criam processos de subjetivagdo que conformam modos de existir.
produzem mudancas nas economias subjetivas. Ha anos atras, muitos alunos repetentes
12 1°. série eram encaminhados para atendimento e avaliagdo psicologica. Hoje, as
-lasses de 4a e 5 séries, com alunos ndo alfabetizados, t€ém sido alvo dos
-ncaminhamentos e atendimentos.

As diferentes politicas publicas caem na teia de concepgdes e fazeres instituidos
suando elas séo processadas, criadas e formuladas segundo essas mesmas concepeoes ¢
~seres. Percebemos isso pelos efeitos das palavras novas que, muitas vezes, repetem
“ncionamentos instituidos. Fala-se em criangas que “ndo aceleram”, criangas que
srecisam de “apoio”, em criangas que “ndo aprendem em ciclo”, em “criangas com
sstarbio”. Fala-se em filhos com “problema de cabeca para as coisas da escola™. Aquilo
sue instituimos — as politicas publicas, as salas de apoio, as classes de aceleracdo. 0s

siclos -. ndo sdo apenas estabelecimentos, lugares ou técnicas, sio formas que produzem
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reproduzem as relagdes sociais, formas que se instrumentam nos estabelecimentos.

(4]

L)

or 1580, a necessidade de ndo naturalizarmos a expressdo ‘“‘criangas com queixa
sscolar” e percebermos os detalhes, as contradi¢des, os processos de subjetivagdo que
=20 em jogo e que revelam a necessidade de desmontarmos a constru¢do do que
~ sucault chamou de modo-individuo.

A categoria de individuo emergiu nos séculos XVIII ¢ XIX, com o poder
~sciplinar, a partir da necessidade do capitalismo de produzir novos controles sociais.
~ iz poder se inscreve em um regime ndo apenas de castra¢@o. de impedimento, mas
“mdamentalmente num regime de produgdo, na medida em que ele cria, produz, faz
“.mcionar um controle total do tempo, do corpo, do saber e da vida das pessoas. Esse
~oder atua na forma de viver. E o biopoder. Assim, a categoria de individuo tomada
como objeto de estudo pelas psicologias ¢ uma forma datada de subjetivacdo que,
wansformada em natural, Gnica e universal “oculta” os processos sociais de producio de
wwretividade que a engendraram.

O conceito de producdo de subjetividade para autores como Deleuze e Guatarri ,
w=re a possibilidade de pensarmos e intervirmos nos proprios modos de subjetiva¢io —
wempre fabricados e transformados no registro social. Nesse sentido, olhar para as
comcepedes, os saberes e as praticas que estdo presentes na producdo da queixa escolar

~wrmulada por educadores para especialistas, pode nos ajudar a problematizar os

=ltiplos fatores possiveis de transformagdo, que o encaminhamento de uma crianca
~=zular nos desafia.

Falar de uma crianga analfabeta na Sa série implica olharmos para as maneiras de
srocessar a progressdo continuada em uma certa escola; atender um menino com
! somprometimentos graves que esteja em uma 2a série implica pensarmos as estratégias

concepgdes formuladas pelos educadores de uma certa escola sobre a pratica inclusiva

qualquer desses atendimentos, supde problematizarmos a fung¢do esperada dos
=specialistas nessas historias todas.

Criar conexdes no campo coletivo, desatar a subjetividade de sua existéncia
=dividualista, sdo tarefas politicas e fungfo ética dos profissionais psi nos processos do
comtempordneo. Por isso, convido que ougamos os professores atentos para as
==cropoliticas, para a multiplicidade de for¢as presentes nas politicas publicas que serdo
Zscutidas, pois assim poderemos pensar as fungdes da psicologia em relagdo as

EESmas.



FALA PROFERIDA PELO PROF. DR. CESAR AUGUSTO MINTO

Relatora: Paula Cavalcante

Sem entrar na questdo dos atendimentos - aspecto importante que a Prof*
“osangela Prieto, certamente, abordara com maior propriedade -, vou apenas mencionar

= zumas politicas publicas na area da Educagdo nos tltimos trés governos do estado de

O foco da minha atencdo sdo os seguintes aspectos: participagdo e gestdo
“emocraticas; autonomia das instancias administrativas e das escolas; e a melhoria da
cuzalidade do ensino publico, enfim, aspectos que tém a ver com o direito de todos a
=sucacdo. Tendo como principais referéncias: a Constitui¢io Federal de 1988, a
_onstitui¢do Estadual de 1989, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
=" 2.394/1996), o Plano Nacional de Educagdo (Lei n° 10.172/2001) ¢ o Plano Estadual
2= Educacio (ha dois projetos em disputa na ALESP, desde outubro de 2003).

As politicas educacionais tém se pautado, nos ultimos trés governos estaduais, em
mecanismos competitivos (Institucionais e individuais) € no controle via procedimentos
surocraticos, a  titulo de "avaliacdo". Assim, vigoram medidas autoritérias,
seracterizadas por: falta de interlocugdo (desconsideracdo dos envolvidos), separacdo
e 0s que decidem e os que fazem, mudancas implantadas sem didlogo (portanto,
moostas) e de forma aparentemente desarticulada, tanto das demais politicas para a
=-ucacdo como também das politicas para as outras areas sociais.

Dessa forma, tem sido comum utilizar em nome da "melhoria da qualidade do
===mo publico": a minimalizagdo dos curriculos; o aligeiramento de cursos (¢ preciso
s azar...); a Progressdo Continuada, que deveria ser uma politica de inclusdo, mas
wzoz virando simplesmente "promog¢do automatica"; a tentativa constante se
Z=spersonificar os alunos e os trabalhadores em educacdo. Vale dizer: tudo isso resulta
=um ensino de qualidade no minimo questionavel. Além disso, tais medidas inibem a
comtribuicdo efetiva dos profissionais em educag¢do, mas cumprem as importantes
“uncoes de diminuir gastos (baratear ainda mais os gastos educacionais...) e mascarar
sstatisticas.

Duas tém sido as énfases adotadas pelos trés tltimos governos estaduais: 1) um
wstema meritocratico de desempenho (bonus gestdo para os chamados especialistas,

~onus mérito para os docentes e bonus merecimento para os demais servidores) e 2) os
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= de aperfeicoamento continuado (exemplos: PEC Formacdo Universitaria e
wogia Cidadd).

~ implantagdo de uma estrutura como essa, sobretudo dada a nossa pouca tradicio

= == zar planejamentos efetivos (ou de levé-los a sério...), permite que os governos

facilmente os incautos ou "ingénuos", camuflando o controle burocratico e

= zado e a real situagdo educacional vigente no estado de Sdo Paulo. Com isso a

e do ensino publico cai e traz consigo o desencanto e uma nio-motivacdo dos

“adores na area educacional. O que se vé ¢ um discurso politicamente correto - na

=z -, que fala em "qualidade de ensino", mas na verdade trata-se de uma

“22c que tem como base os valores do mercado (produtividade, competitividade,

~omciz) ao invés de privilegiar um ensino com reais atributos de carater social, ou

-

= zarantir a todos uma educagio de boa qualidade, de "qualidade social".
~ =ducacdo de qualidade social exige a adogdo de politicas publicas que garantam
memiemente um ensino que parta da realidade socio-cultural e das necessidades

wwizs de quem freqiienta a escola. Tem que haver contextos estimulantes, projetos

- cocrentes e de real valor formativo, propiciando educagdo cultural, humanistica,

"oz ¢ tecnoldgica - sem isso ndo hd compromisso com a formagio para a

Iitas andlises das politicas adotadas para a Educagdo Baésica (educagio infantil,
“undamental e médio) no estado de Sdo Paulo revelam a auséncia de
~=s consistentes e sistematicas da SEE-SP para resolver problemas recorrentes,
~emificados, que tém impedido um ensino de qualidade social. Menciono, a seguir e
= breve, algumas dessas politicas, as que considero mais relevantes.

~ pelitica de Municipalizagdo do ensino: ao invés de atuar na Educacido Basica de
- ssiémica, municipalizou-se "na marra" o ensino fundamental, pretensamente
“escentralizar, na verdade para terceirizar a prestagdo de atendimento, delegando

“ies federativos mais pobres (os municipios) tal responsabilidade. "Reorganizou-

+ woic estadual em escolas de 17 a 47 séries e escolas de 5* a 8* séries (como se

~owmdessem a dois ciclos...) para aplainar o caminho da municipalizagio,
~mecando pelas escolas de 17 a 4% séries. Entre outras questdes, os municipios que se
~wsc=vam a educacdo infantil passaram a ter maior dificuldade de fazé-lo, diante da

~moesicao de ter que assumir o ensino fundamental.
O principal instrumento dessa politica havia sido introduzido pelo governo FHC:

~ ~==do de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacio
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~szsierio (Fundef), que, por meio de decreto do Presidente da Republica, estipula
= or aluno/ano, a titulo de garantir um minimo de recursos para este ensino (mas
o regular, deixando de fora a educagdo de jovens e adultos). Talvez tal politica
ser interessante, se 0s governos ndo tivessem sistematicamente destinado um
= umo/ano tdo baixo, sobretudo para a Unido ndo ter que "desembolsar" mais...

1 Projeto Politico-Pedagdgico: que tem sido permeado pelo estabelecimento de
=== mecanismos de controle (formatos, prazos etc.), ao invés de as administra¢des
~wwowss criarem condigdes efetivas para que tal projeto seja elaborado num ambiente
wwm=dio e acompanhamento mais sistematicos, cerceando a autonomia das escolas e
.« oeofissionais que nela trabalham. Com isso, o que deveria ser realizado
= zmente, favorecendo o desenvolvimento de todos os envolvidos no processo
~wwcsconal, torna-se um rito burocratico e formal, cujo principal produto - o plano
oo - € para "inglés ver" (como se dizia na minha juventude). Um outro exemplo é o
~ ms=ho de Escola, que deveria ser uma instancia de delibera¢do de propostas e,
om0, espago de gestdo democratica, mas que quase sempre limita-se a validar
~wowdes  centralizadas  pelos  "reais  gestores”, 0s que ocupam as posi¢des
Semsguicamente superiores.

s Ciclos e a Progressio Continuada: foram implantados sem as devidas
micoes necessdrias - conjunto de fatores estruturais, pedagdgicos, de formacgdo e
~wormzacdo dos alunos e dos trabalhadores em educagdo -, tornando-se politicas com
ez probabilidade de adequagdo e sucesso. Assim, nesse contexto de ndo
o =sumento nas escolas e nos profissionais, propostas que poderiam ser muito
~messssantes se esvaziam pela maneira com que deixam de ser implementadas,
e ocando o descrédito generalizado, dos professores, dos pais e dos proprios alunos.

Tais politicas, aliadas a de "avaliacdo", na verdade uma valoriza¢do apenas
~wsmiativa dos dados de desempenho escolar medido por meio de provas pontuais,
“wwmam por 'refinar” a exclusdo social. Chega-se ao extremo de "premiar" escolas por
wumero de alunos aprovados, s6 se preocupando com a quantidade vazia dessa pseudo
werendizagem. Em decorréncia disso, as classes de aceleragdo, de reforco e de
~wcuperacdo paralela (na maioria das vezes também pontuais) funcionam como
wecznismos "faz de conta que..." e, dessa forma, provocadores de maior segregacio e
= maior exclusdo escolar. E o que ¢ feito da avaliagdo qualitativa e em processo

~=zzada pelos docentes? Mas cabe lembrar que nem elas e nem eles também sio

pesfeitos...
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% politica de “Avaliagdo™: diga-se, de avaliagdo externa, sobretudo o Saresp
~= como no ambito federal ocorrem o Saeb, 0o Enem etc.) é um mecanismo muito
o as escolas, pela forma como foi implantada. Afora isso, a utilizagdo dos
s do Saresp para fins classificatorios e de ranqueamento acaba por distorcer
wow mas a concepedo de avaliagdo qualitativa e em processo e também as verdadeiras
=ooes de Ciclos e de Progressdo Continuada.

 wulizacdo que tem sido feita do Saresp, desconsiderando as reais condi¢des do
» das escolas e as prdticas delas decorrentes, com o estimulo a competi¢io
como se ja ndo bastassem os mecanismos semelhantes exteriores a escola),
wr=vada em 2000, quando se impds que os resultados do Saresp fossem utilizados
© « seomocdo de um ciclo para outro, constituindo-se num desrespeito para com a

1 :
~_smsderado esse contexto, podemos questionar: onde esta a autonomia da escola?

=0 de Escola? Ambos tornam-se meros executores das politicas pré-

== no nivel central. Diante da constatagdo de que os alunos chegam as séries

===ino fundamental e também ao ensino médio sem saber ler e escrever (para

wmmo!) a SEE-SP permanece "impermeavel", tanto para debater como para

v ticas mencionadas a seguir foram adotadas, pretensamente, a titulo de

-2 = Capacitagdo dos profissionais em educagio".

~ “=ozm=ma Circuito Gestdo (implantado em 2000): foi adotado com a pretensio

= discussdo de uma Pedagogia Inclusiva, democrética, e de novos
« cu diria de novos "modelitos") para a administra¢do publica. Reparem que
= privilegiou os dirigentes do ensino: supervisores, diretores, professores-
== n3o ha programas para "professores-comuns", muito menos para
wuros tecnico-administrativos ou operacionais. Passo seguinte? (Digam 14, sem
Espera-se que ocorra o famoso REPASSE as e nas escolas, repasse este que
. woomsccc. com rarissimas excegdes. Na verdade, trata-se de uma estratégia
e velha dicotomia entre transmissdo e producdo (observagdo, vivéncia de

swios. valores, atitudes etc.). O Programa Circuito Gestdo ostenta, apesar a

w=m_ a2 velha concepgdo tecnicista de educagdo, tdo criticada na década de

© "5 Formacdo Universitaria (os comentarios a seguir valem também para o

~o 2282 adotado pela Unesp): interpretagdo "duvidosa" da LDB - cujo Art. 62
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esta no corpo da lei) admite como condi¢do minima para lecionar na educagio
=il e nos anos iniciais do ensino fundamental a formagao em nivel médio, enquanto
o Art. 87, § 4° (Titulo IX, Das Disposi¢des Transitorias) prevé que "até o final da
~-2ia da Educagdo” [2007] somente serdo admitidos professores habilitados em nivel
==or ou formados por treinamento em servigo." - propiciou que a SEE-SP fizesse
convenio com a USP, a Unesp e a PUC/SP, intermediado pela Funda¢do Vanzolini
~=da. ligada a Escola Politécnica da USP), para providenciar "formacdo superior"

= Zocentes efetivos na rede estadual com formagio apenas de nivel médio.

As principais caracteristicas do curso oferecido pelo PEC Formagdo Universitaria
modular, aligeirado, a distancia (boa parte). Ndo estou questionando aqui se tal
© ¢ adequado ou ndo em casos de aperfeicoamento dos docentes, mas questiono,
suz utilizagdo enquanto formagdo inicial (de nivel superior), pois foi esta a
~omsZ0... Mas teria sido esta a real pretensdo? A quem isto interessa?

Feitas essas breves consideragdes. espero ter contribuido para que, ao discutir o
mento as queixas escolares, o panorama aqui tracado (sem qualquer intengdo de

~mar nenhum dos presentes, mas sim de mostrar o tamanho do desafio a
=war) ajude a buscar caminhos que ndo desconsiderem o carater perverso das
“=2s educacionais implantadas no estado de Sdo Paulo nos ultimos trés governos,
= 2s. sem duvida, fazem parte das verdadeiras causas das verdadeiras queixas

wrzs. Coloco-me a disposi¢do para o debate. Muito obrigado por esta oportunidade!

FALA PROFERIDA PELA PROFA. DRA. ROSANGELA GAVIOLI
:

= =lator: Luis Fernando de Oliveira Saraiva

. Constituicdo Federal de 1988 garante a educa¢do como direito de todos. Esse
. eovolve ndo apenas o acesso, mas também prover as escolas de condi¢gdes que

wowowem a permanéncia dos alunos, aqui em destaque os que apresentam o que ¢

=ada genericamente como necessidades educacionais especiais.

Clevemos. assim, nos perguntar como fazer para garantir a permanéncia desses

=2 escola. Na busca de respostas a essa indagagdo, percebemos certo

2sso entre o proposto por sistemas publicos e o que, de fato, estd sendo

“220. De um lado, ha projetos bastante interessantes sendo gestados e outros j4

mizdos. e ecoa o discurso de nossos dirigentes em defesa de uma educagido de
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para todos. Por outro lado, identificamos a falta de investimento politico e
Fara que muitos deles saiam do ambito do compromisso para o da agéd ou
EROTad 0s.

“5pecio que interfere no  atendimento de alunos com necessidades
5 especiais diz respeito aos diagnésticos e encaminhamentos psicoldgicos

“wam ser ressignificados para que ndo legitimem os mecanismos de rotulacdo

reforcando a marginalizagio e a discriminagio j4 tao presentes em muitas
pofes escolares.

~=msar. no minimo, nesses aspectos ¢ enfrentar alguns dos desafios para se atingir
250 como direito de todos, que nio pode se restringir a uma interpretagio restrita
2220 ¢ tomar o cumprimento desse direito unicamente como a obrigatoriedade

ou manter alunos com necessidades educacionais especiais em classes

i

Se assim for, ou seja, se o investimento na qualidade de ensino nio se tornar
“anie. essa agdo pode resultar em recrudescimento da rejeicdo ja existente por
= zuns professores em relagdo a possibilidade deles estudarem junto aos outros
Nesse caso, os alunos com necessidades educacionais especiais podem ter
= =scola ou nela permanecerem apenas como resultado do cumprimento a uma
s fezal € ndo pelo reconhecimento de um direito.

; nos leva a ressaltar que a proposta denominada inclusio escolar tem sido
Ja. muitas vezes, de forma enviesada e contaminada pela idéia inicial de que
“=mNIr O acesso, via matricula, ou seja, acesso a essa mesma escola que tem
* 2lunos, inclusive com o aval de diagnésticos psicolégicos ou, entdo, apenas
“c2 no ambiente fisico, pela eliminacio de barreiras arquitetonicas. Enquanto
= pensando a inclusdo escolar de forma tdo restrita ndo estaremos mudando, de

nada.

& fmrefa ¢ identificar constantemente as intervengdes e as acdes a serem

“i=adas e/ou aprimoradas para que a escola se torne um espaco de aprendizagem
= os alunos. Isso pode exigir (e certamente exigira) investimentos no ambito do
2 =scola e na modificacio de sua proposta pedagdgica, bem como na forma de
@ alunos, nas relagdes que se estabelecem entre os pares alunos-professores e
~ = portanto, em uma formagdo de professor para que esse possa ser o agente

-
b

Sezundo o Index para a inclusio |
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. inclusdo ou educagdo inclusiva ndo é um outro nome para educacio das
des especiais. Inclusdo envolve uma abordagem diferente para identificar e
<r dificuldades que “emergem na escola” () [a inclusdo educacional] implica um
que aumente a participagdo de estudantes [nas atividades e vida escolar] e
sua exclusdo da cultura, do curriculo e das comunidades das escolas locais™.
Complementando. para e Ainscow & Tweddle (2003, pag., 10-11), a inclusdo ¢é
srocesso, 0 que quer dizer que nunca termina porque sempre havera um aluno que
ra barreira para aprender.

Ela diz respeito a identificagdo e remocdo de barreiras, e isto implica a coleta
~wmuz de informagdes, valiosas para entender a performance dos alunos, a fim de se
‘pummeiar e estabelecer metas.

A inclusdo diz respeito a presenga, participacgo e aquisi¢cdo de todos os alunos. A
~wesenca diz respeito a freqiiéncia e pontualidade dos alunos na sua escolarizagio.
“cipacdo tem a ver com como os alunos percebem a sua propria aprendizagem e se a
ez possui qualidade académica. A aquisi¢do, por sua vez, se refere aos resultados
= sprendizagem em termos de todo conteudo curricular dentro e fora de escola.

Inclusdo envolve uma énfase nos grupos de estudantes que podem estar com risco
= =arginalizagdo, exclusdo e baixa performance educacional. Envolve o monitorando
wiadoso (estatisticas) pelas autoridades educacionais locais de alunos com risco de
o us30. assim como o apoio oferecido as escolas para assegurar que as mesmas estio
~umdo com as barreiras, a fim de prevenir que estes alunos ndo sejam excluidos.

Em qualquer periodo de sua escolarizagdo, qualquer crianga pode enfrentar
= culdades para aprender ou fazer parte da comunidade escolar e isso nio deveria ser
~erminante Unico para indicar encaminhamento para avaliagdo psicoldgica. E pela
~msirucdo de respostas pedagogicas as dificuldades de aprendizagem que emergem no
-=-dia da sala de aula que o professor podera aprimorar a qualidade do ensino para
“wos os seus alunos.

Entretanto, o modelo da integracdo escolar ainda é forte. Tal modelo —
~r=Zominante nas décadas de 60 e 70, quando, movimentos sociais reivindicavam os
~r=itos das pessoas com deficiéncia a ter acesso aos bens e servigos sociais disponiveis
surz os demais segmentos da sociedade —, é marcado, sobretudo, pelo principio da
wwrmalizag@o, que busca tornar a escola mais um espago de atendimento para as pessoas
wom deficiéncia, possibilitando, assim, igualdade de oportunidades. A integragio

wscolar pode se dar pela disponibilizagdo de um continuum de servigos, que garanta ao
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com deficiéncia e outras necessidades educacionais especiais o direito de estar em
s sociais (dentre eles a escola) que aumentem sua proximidade fisica com os
s alunos e pessoas, potencializando suas possibilidades de interagir socialmente,
=20 usufruir os mesmos recursos educacionais disponiveis no sistema de ensino,
- =ndo a classe comum. Concomitante a esse processo identifica-se a preponderincia
w= modelo de atuag@io médico-psicoldgico dos profissionais responsaveis por seu
i mento escolar e clinico, que se pautava por concepedes homogeneizadoras e por
»zr o individuo ao meio, por identificar suas limitagdes e tentar atuar sobre elas,
«= que considerando a possibilidade de sua “cura”.
Com vistas a ir substituindo o referido modelo, o principio basico da inclusdo
“ooar ¢ tornar reconhecida e valorizada a diversidade como condi¢dio humana
“recedora da aprendizagem, € considerar as limitagdes dos sujeitos como apenas um
“czdor que ndo pode ser desprezado, mas a interven¢do deve identificar suas
«=ilidades, apostando na construgdo de alternativas para garantir condi¢des para que
wme sujeito de direitos iguais.
Para isso, um conjunto de agdes devera ser desencadeado. No dmbito das politicas
c2s em educacdo, a municipalizacio do ensino pode resultar em redes de ensino
s-=s. marcadas por diferentes politicas municipais e em direcionamentos muito
=s para o0 atendimento de alunos com necessidades educacionais especiais, alguns,

=ive, constituindo ou mantendo recursos e servigos com cunho mais segregador.

Segundo a Constituigdo Federal de 1988, apenas o ensino fundamental — de
~owmsabilidade prioritdria dos municipios — € de cardter obrigatério e gratuito.
‘2. muitos municipios se viram pressionados a municipalizar o ensino
“zmental, particularmente as quatro primeiras séries, com pouca ou nenhuma
cmincia acumulada e com estrutura precaria. Somado a isso, tém que garantir o
wnimento de alunos com necessidades educacionais especiais em idade de
. zridade compulsoria em suas escolas sem muitas vezes ter profissionais formados
= =ssumir servigos de apoio especializados e para capacitar seus colegas, professores
< asses comuns onde esses alunos estdo matriculados.
De um modo geral, as redes municipais de ensino tém se colocado contra a
w0 de classes especiais e optado pela instalagdo de salas de recursos. Todavia, ndo

23 apenas de substituir um tipo de servigo pelo outro, mas de garantir formagio

“muada aos professores da classe comum para que adotem outras praticas

“iszogicas que possibilitem a aprendizagem de seus alunos e também para os
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professores especializados para que ambos ultrapassem as fronteiras do trabalho
pautado numa concep¢ao médico-psicologica e homogeneizadora.

Nossas tarefas sdo intumeras, mas devemos identificar prioridades. denunciar
acoes reprodutoras de atitudes sociais preconceituosas e limitadoras para com essas
pessoas, acompanhar agdes do poder publico em educagdo. cobrar compromissos
firmados em suas campanhas eleitorais e planos de governo, fortaleces espacos de
participa¢do coletiva e juntar forgas para resistir e avancar na construcis 4= uma
sociedade justa, cujos valores humanos predominem sobre os de mercado.

Esses sdo apenas alguns dos aspectos que podem ser destacados messe resirie

espago para discutir politicas de atendimento a queixa escolar.
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Para discutirmos esta questdo, considero importante voltarmos a alguns aspectos
desta tematica que subsidiam elementos para melhor compreendermos como superar a

dicotomia escolar x clinica no atendimento a queixa escolar. Poderiamos iniciar
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perguntando como surge esta dicotomia historicamente? Em que momento pensamos
em sua superacio?

A pesquisa recente a respeito da participagdo da Psicologia no pensamento
educacional brasileiro considera que a concepgio de “crian¢a problema™ ou ainda de
“problema de aprendizagem” origina-se na abordagem psicanalitica do inicio do século
XX. Os primeiros trabalhos que utilizam o conceito de crian¢a problema aparecem na
literatura médica no final da década de 1930, no Brasil, pelas maos de médicos,
psicanalistas, destacando-se a obra do médico Arthur Ramos, “A creanca problema: a
hygiene mental na escola primaria”, 1939 (PATTO, 2002). Nesse momento. o
pensamento psicanalitico questionava a visdo inatista de que o ndo aprender ocorria em
fungdo de poucas habilidades e aptiddes advindas de heranca genética. Mas, embora
avancando na direcdo de uma interpretagio que considerava o ambiente como
participante da constituicao da personalidade, as concep¢des psicanaliticas receberam
forte influéncia do movimento higienista, visto como uma alternativa para a prevengao
de problemas escolares (DACOME, 2003).

O pensamento psicanalitico dos anos 1940 questionava os conceitos de
inteligéneia presentes nos testes psicométricos e a “neutralidade” do “rapport”
estabelecido e propunha a entrevista psicolégica; questionava o carater inato da
aprendizagem e defendia a importéncia do papel da familia no desenvolvimento de uma
crianga sauddvel; acreditava no tratamento terapéutico psicoldgico para resolver os
casos “problema” e desenvolvia uma série de agdes visando a psico-higiene familiar ¢
do professor. O tratamento a “crian¢a-problema™ passa a ser oferecido em clinicas,
dentro ou fora da escola, mas com um enfoque no tratamento da crianca e sua familia. O
problema do ndo aprender seria um sintoma de uma relacdo familiar inadequada, mal-
resolvida.

E a escola, que influéncia teria na produgdo dos chamados “problemas de
aprendizagem™? Essa pergunta passa a ser feita pelos educadores nos anos 1930 no
Brasil, no bojo do movimento da Escola Nova. No Manifesto dos Pioneiros. a critica a
uma escola de ma qualidade ja se faz presente. Mas é apenas a partir dos anos 1970 que
2 escola, sua estrutura e funcionamento comegam a ser objeto de maior questionamento
na literatura sociologica. Autores franceses como Bourdieu, Althusser, Passéron passam
2 discutir o papel social da escola, sua parcela de contribuicdo para a manuteng¢do do
“status quo” (SAVIANI, 1986). Questiona-se, portanto, o carater integrador e

socializador da escola, a pratica docente reprodutora das relacdes de desigualdade



social, os curriculos, a influéncia da violéncia simbolica produzida no interior das

institui¢des escolares. Consideram que a escola estaria a servico de uma elite para
manté-la no poder, alijando desse universo, as camadas populares que, quando bem-
sucedidas na escola acabariam por assimilar os valores das elites.

A abordagem sociologica ao fendmeno educativo possibilitou identificar que os
que fracassam na escola ndo sdo os filhos das elites, mas sim as criancas oriundas das
camadas mais pobres da populagdo. Um dos focos da pesquisa em educacio no Brasil
passa a incluir a critica escolar, voltando a atengdo do pesquisador para o
funcionamento da escola e suas dificuldades.

Paralelamente 4 influéncia da vertente sociologica na pesquisa educacional, um
conjunto de idéias que tem sua origem nos Estados Unidos da América, passa a se fazer
presente enquanto explicagdo para a realidade educacional brasileira, a chamada "teoria
da caréncia cultural”. Fruto dos movimentos reivindicatérios das minorias negras e de
imigrantes latinos que apresentavam baixo rendimento escolar, essa teoria procurava
responder a pergunta: por que um grande contingente de criangas negras e imigrantes
ndo aprendia na escola ptblica americana? Para responder essa questdo, psicélogos e
demais profissionais passaram a pesquisar as causas dos problemas de aprendizagem,
buscando-as nos aspectos do desenvolvimento infantil, nas dreas de nutricdo,
linguagem, estimula¢do, cognigdo, inteligéncia, motricidade etc. Ocorre, porém que os
resultados dos experimentos realizados com estas criangas eram comparados com
aqueles obtidos com criangas de classes média e alta da sociedade americana, branca e
empregada. Os resultados destas ultimas eram considerados como padrio de
normalidade.

Essas comparagdes levaram a crer que as criangas das classes populares eram
portadoras de toda sorte de déficits: cognitivos, intelectuais, culturais, lingiiisticos. O
carater artificial e positivista de boa parte dos experimentos cientificos realizados e a
escolha de valores de classe social como parametros de normalidade passaram a ser
questionados a partir dos anos 1980. O avango das pesquisas em Antropologia Social
trouxe importante questionamento quanto as afirmagdes em relagdo as diferencas
culturais, introduzindo metodologias que objetivavam apreender a cultura popular, tio
desconhecida da pesquisa académica e principalmente de psicologos e educadores.

Como vivem as familias das classes populares? O que pensam sobre a educagio

de seus filhos? Como realizam essa educagdo? Como ¢ a linguagem nas classes



populares? Como € a escola oferecida a essas criangas? Como se d4 a participacio dos

pais na escola?

Até os anos 1980, sabia-se muito pouco sobre a dia-a-dia de uma escola que
atende criangas das classes populares. Era preciso conhecer a “escola por dentro”, seu
funcionamento sua vida didria; dar voz aos seus protagonistas: professores. alunos, pais,
funciondrios; entendé-la na otica da formagdo de professores: descrever os processos
educacionais presentes na produgdo do fracasso e do sucesso escolares.

E o que se sabe hoje a respeito da escola puiblica de primeiro grau oferecida as
criancas e adolescentes das camadas populares? Nao pretendo nesse curto espaco
apresentar o conjunto das pesquisas ou o conjunto do conhecimento acumulado, mas ha
uma tendéncia nas pesquisas realizadas no sentido de questionar a localizacdo das
causas dos problemas de aprendizagem quer na crianga, quer em sua familia ou em suas
condi¢des de vida.

A pesquisa atual tem ressaltado que a crenga na incapacidade ou nas limitacdes da
capacidade de aprender das criangas das classes populares, por parte do professor, influi
no bom desenvolvimento do processo de aprendizagem; a cxisténcia de dificuldades
pessoais ou familiares por parte do aluno ndo exclui a participacdo do educador na
busca de alternativas educacionais; a relagdo ensinar-aprender ¢ atravessada pelo
funcionamento institucional escolar, definindo, muitas vezes, a qualidade do
aprendizado; a participag¢do dos pais muitas vezes define, do ponto de vista da escola, a
qualidade da relagdo escolar estabelecida; a insatisfagdo muitas vezes vivida pelo
professor na relagéo escolar, fruto de politicas publicas inconseqiientes, ¢ repassada na
relagdo pedagogica e com seus pares.

O desvelamento da vida diaria escolar aponta para a complexidade das relagdes
ensino-aprendizagem. Tais relagdes envolvem aspectos da politica educacional, da
organizagdo institucional, da forma¢do de professores, das historias individuais e
profissionais, das relagdes da escola com os pais e destes com a escola, da relacio face a
face em sala de aula, da constitui¢do de grupos em sala de aula. da constitui¢io de
normas ¢ regras de funcionamento, dentre outros.

Esse conjunto de relagdes se entrelaga na historia escolar de cada crianca e na
histéria profissional de cada professor. Considerando que as relagdes escolares sido
produzidas no contexto escolar, como conhecé-las, como apreendé-las? Conhecer uma
historia escolar revela o qué a respeito das dificuldades vividas no presente momento de

escolarizagdo desta crianga ou adolescente?



Ao pensarmos dessa maneira, mudamos a compreensio dos chamados problemas

de aprendizagem, ou seja, mudamos a nossa pergunta em relacdo aos problemas de
aprendizagem. Da pergunta anterior: por que esta crianga ou este adolescente nio
aprende, passamos para a seguinte questio: que situagoes e relagdes vividas no dia a dia
escolar sdo produtoras do ndo aprendizado desta crianca ou deste adolescente?

A natureza dessas duas questdes define explicacdes distintas a respeito dos
chamados “problemas de aprendizagem™.

No primeiro caso, quando um profissional de satude ou um educador pergunta o
porqué do ndo aprender, ou ainda o porqué da crianca apresentar determinado
comportamento indesejdvel, revela a crenca de que a resposta a esta pergunta encontra-
se na natureza dessa crianga, nos seus processos psiquicos ou nas suas relagdes com o
outro. Dessa maneira, esse profissional organizara uma série de instrumentos com o
objetivo de encontrar esse porqué, utilizando, geralmente, testes psicologicos.
observagdes e entrevistas com os pais para levantar aspectos do desenvolvimento
infantil e de dinamica familiar que expliquem este fendmeno.

A mudanga da natureza dessa pergunta para o levantamento das situacdes ¢
relagdes vividas na vida diaria escolar, enquanto produtoras de nio aprendizagem e ou
de comportamentos indesejaveis, exigird uma mudanca nos instrumentos utilizados para
compreender esse conjunto de a¢des. Conduzir-nos-a a necessidade de conhecermos 2
historia escolar dessa crianga e como essa historia vem sendo construida nas relagdes
escolares com o corpo diretivo, professores e colegas.

A construcdo da histdria escolar deve levar em conta:

a) o ambito institucional: como funciona essa escola em relagio a proposta
pedagdgica, quanto a regras e normas; i estruturacdo das classes: 4 escolha de
professores etc.

b) o dmbito do professor: sua experiéncia, sua historia profissional nesta escola:
aspectos que envolvem a escolha desta sala; apoio pedagégico; estruturacio do trabalho
pedagdgico; organizagdo de normas e regras; a queixa sobre a crianga encaminhada. sua
historia com essa crianga; as tentativas de lidar com a situacdo etc:

¢) o ambito familiar: a historia escolar da crianca, como a véem na escola, que
episddios escolares a crianga apresenta; a relagio dos pais com a escola etc;

d) o ambito do aluno: como se representa nessa sala de aula: o que conhece de sua
historia escolar; que episddios de fracasso e de sucesso foram vividos nesse grupo,

quem sdo seus amigos, como analisa a queixa do professor etc
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A historia escolar ¢ um instrumento que permite compreender a estrutura¢ido e o
funcionamento de um conjunto de relagdes que culminam com o ndo aprendizado. ou
com o chamado aluno indisciplinado. A mudang¢a no olhar para essa questio possibilita
entre outros aspectos: a participagdo ativa do professor na compreensdo da queixa; a
participa¢do e a implicagdo da crian¢a na compreensdo do que acontece e a participagdo
e analise dos pais a respeito do ocorrido (MACHADO, SOUZA., SAYAO. 1997).

A nossa experiéncia, enquanto psicologas escolares vem mostrando que a
abordagem que se desloca dos problemas de aprendizagem para os problemas de
escolarizagdo possibilita-nos outra percepgdo da complexidade dos fendmenos escolares
e a busca negociada de resolucdo de problemas no ambito da escolarizacdo. Quaisquer
abordagens em Psicologia que garantam voz aqueles que historicamente tém sido
desconsiderados no processo educacional estardo, de alguma forma, assumindo um
compromisso politico e social na dire¢do do processo de humanizagao.

Qualquer atuacdo profissional que fagamos no campo educacional deve ter como
finalidade a melhoria da qualidade social da educag¢do seja ela no campo da escola
publica ou privada. A superac¢do de modelos patologizantes de interpretagdo do processo
educacional precisam ser diariamente questionados e superados, por meio da andlise e
da reflex@o a respeito da pratica pedagdgica que muitas vezes contradiz discursos mais
avancados. O enfrentamento das ambigiiidades dos discursos educacional e psicolégico
possibilitard novos agenciamentos entre os profissionais que atuam no campo
educacional, impulsionando novos enfrentamentos no sentido de construir uma
educacdo com qualidade social para todos os alunos.

As formas de atuagdo no campo da Psicologia com relagdo a queixa escolar
devem considerar os aspectos historicos e as determinagdes presentes no campo do
conhecimento psicoldgico, visando avancar na direg@o de praticas que sejam claramente
apresentadas e fundadas nas finalidades que pretendem atingir, nos efeitos que venham
a produzir na vida escolar e pessoal de alunos, professores ¢ pais.

Tais formas de atua¢do devem, portanto, pautar-se em uma concepcdo de
psicologia que tenha definido um compromisso ético-politico com as camadas
populares, desmitificando preconceitos e concepgdes educacionais pautadas em

principios de submissio e disciplinamento.
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ORIENTACAO A QUEIXA ESCOLAR

Ms. Beatriz de Paula Souza

A modalidade de atendimento psicologico a queixa escolar que apresentarei
estruturou-se na convergéncia de diversas necessidades e fundamentos tedrico-praticos.

E uma das produgdes do Servico de Psicologia Escolar da USP, do qual fago
‘parte. Este Servigo tem por objetivo pensar e criar novas praticas na interface entre
Psicologia e Educacdo, de modo a contribuir para o pleno desenvolvimento dos seres
que se relacionam no universo escolar, 0 que passa necessariamente por uma Educacio
de qualidade e uma sociedade mais justa.

Perseguindo tal meta, diversas frentes de trabalho foram desenvolvidas:
intervengdes em escolas e outras instituigdes educativas, cursos para professores,
participagdo em eventos, publicagdes e assessoria a grupos de educadores e
trabalhadores em Satide Mental preocupados com as queixas escolares, entre outras.

Os psicologos da rede publica de Saude a procura de novos rumos no atendimento
as queixas escolares revelaram que tais queixas constituiam cerca de 75% de sua
demanda infanto-juvenil. Tal cifra confirma-se na pesquisa de Souza (1996) junto a
clinicas-escola de institui¢des de ensino de Psicologia da Grande Sao Paulo, repetindo
indices de Unidades Basicas e Centros de Satide do Municipio de Sdo Paulo (MORALIS,
2001). O que evidencia a prioridade que a queixa escolar deveria ter na nossa formacio
e nas agoes da Saude.

A visdo critica que tinhamos acerca dos funcionamentos escolares cotidianos
produtores de fracasso —a partir da obra de Patto e de nosso convivio com as escolas-

levavam-nos a incentivar, apoiar e assessorar estes psicologos que nos procuravam em
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suas experiéncias extra-muros das Unidades Basicas e Centros de Satde. partindo para
intervir nas escolas.

No entanto, este tipo de assessoria evidenciava uma lacuna no conjunto de agdes
que o Servigo desenvolvia: o atendimento das queixas escolares no ambito da clinica.
Era preciso desenvolver uma abordagem que superasse as dificuldades das praticas
tradicionais, que se fundam numa concepcio de individuo abstrata, desconsiderando
seus pertencimentos sociais para além do grupo familiar.

Era preciso incluir a escola na investigacio e na interveng¢do. Perguntas como: em
que tipo de classe estd? Quantas professoras teve este ano? Onde se senta na classe?
Qual a freqiiéncia com que ocorrem faltas de professores? Em que momento da carreira
escolar emergiu a queixa em questdo? precisavam ser incluidas no rol de perguntas
possiveis no atendimento.

A interlocug¢do com a escola, 4 semelhanca com o que se tem com o0s pais,
necessitava ser introduzido.

Era preciso, ainda, ter um olhar para as camadas social e étnica de pertencimento
dos envolvidos ¢ os desdobramentos disto na vida e carreira escolares da crianga ou
adolescente atendido. A passagem de uma crianga pobre e negra pela escola tende a
guardar diferencas significativas em relacdo a de uma rica e branca. O estagio de
conhecimento que a Psicologia e outras ciéncias atingiram acerca da importancia dos
fatores sociais na constituigdo das subjetividades nio nos permite mais ignora-los num
atendimento psicolégico.

Impulsionadas por tais necessidades, com uma demanda de atendimento de
criangas e adolescentes com queixas escolares batendo as nossas portas, apoiadas em
nossas referéncias teéricas e em nossas praticas nas intervengdes nas instituicdes
escolares e junto a educadores, partimos para desenvolver uma abordagem em
atendimento psicoldgico a que chamamos Orientagdo a Queixa Escolar.

Trata-se de uma abordagem que parte de uma determinada concepgdo da natureza
e da génese da queixa escolar. Entende-a como aquela que tem, em seu centro, o
processo de escolariza¢do. Trata-se de um emergente de uma rede de relagdes que tem
como personagens principais, via de regra, a crianca/adolescente, sua Escola e sua
familia. Seu cendrio principal, no qual surge, é o universo escolar.

Assim, nosso objeto de investigagdo/intervengio ¢ esta rede e como as relagdes

entre seus integrantes se desenvolvem. Considerando que um momento ¢ construido ao
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longo de uma historia que lhe da sentido. conhecer e problematizar tal historia inclui-se
no atendimento.

Nosso objetivo é conquistar uma movimentagdo nesta rede dindmica que se
direcione no sentido do pleno desenvolvimento de todos os seus participantes — dai
nossa contraposi¢io as praticas adaptacionistas, que entendem a superagdo da queixa
escolar como uma mudanca apenas da crianga/adolescente portador da queixa,
abrangendo também sua familia mas deixando intocada a Escola. Assim, uma crianca
que se rebela contra aulas sem sentido, autoritarismo e atos de humilhacao mostrando-se
agressiva e apreendendo pouco o0s contetdos pedagogicos que lhe sdo impostos nestas
condicdes ¢ freqiientemente considerada responsavel por suas atitudes de recusa ¢ a
meta de seu atendimento ¢ sua adapta¢do/submissao.

A obra de D. Winnicott e de seus seguidores nos ensina que a intervengao no
ambiente —e niio apenas em suas representagoes no universo simbélico do individuo- faz
parte do ambito da acdo terapéutica.

Assim, estruturamos nossa abordagem a partir de principios técnicos como:

« colher e problematizar as versoes de cada participante da rede (crianga, familia e
escola);

. promove.r a circulacdo das informagdes pertinentes e integragao ou confronto das
mesmas dentro desta rede, propiciando releituras e buscando solugdes conjuntamente;

« identificar, mobilizar e fortalecer as poténcias contidas nesta rede, de modo a
que esta passe a movimentar-se no sentido da supera¢do da situagdo produtora da
queixa.

Trata-se de uma abordagem breve e focal. Breve, por dois motivos essenciais. Por
um lado porque nosso objetivo ndo ¢ passar a integrar esta rede até a superacao plena da
configuragdo na qual a queixa emergiu, mas faze-lo apenas at¢ a conquista de sua
movimentagdo no sentido da superagdo de tal configuragdo.

Por outro, porque, como Winnicott também nos ensina em sua obra Consultas
Terapéuticas (1984), nos primeiros encontros com 0 terapeuta, este comparece diante do
paciente na condi¢do de objeto subjetivo. Rapidamente, o terapeuta tem, sim, uma
existéncia objetiva, mas que esta envolta pela subjetividade do paciente. Isto €, o
paciente —devidamente acolhido- tende a institui-lo naquele que o entende e que ¢ capaz
de ajuda-lo. Este momento efémero ¢ extremamente poderoso do ponto de vista
terapéutico. podendo produzir mudangas profundas se bem manejado. E ¢ neste tempo

que operamaos.
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O processo todo (exceto o acompanhamento) costuma durar por volta de dois
meses. Focal, porque centramo-nos na queixa escolar. O que ndo significa que nos
restrinjamos apenas ao que diz respeito diretamente a ela, mesmo porque uma
abordagem assim restrita ndo-daria conta de nosso objeto. Consideramos um campo
bastante amplo de investigagdo/interveng¢do, porém com o olhar voltado principalmente
para as relacdes dos contetidos emergentes com tal queixa.

Ser continente a nossa institui¢do como terapeutas na condi¢do de objeto subjetivo
ndo significa uma postura passiva. Pelo contrario, entendemos que uma postura ativa ¢
especialmente importante em atendimentos psicologicos as queixas escolares. Tal
postura é mobilizadora dos recursos dos atendidos, se assumida a partir de uma relagdo
horizontal com os mesmos. Uma relagdo que ndo os empobrece em funcdo de um
suposto saber, mas que os acompanha e compartilha saberes com eles, constituindo-os
sempre como seres capazes de serem sujeitos de sua propria historia.

Tal postura relaciona-se também a questdo do tempo, que no caso das queixas
escolares tem uma especificidade que ndo pode ser ignorada: o tempo escolar, o tempo
do ano letivo. Conquistar que a superagdo da situagdo de fracasso acontega dentro destes
pardmetros, se esta possibilidade existir sem violentar o tempo psicologico, deve
constituir-se numa meta de trabalho terapéutico, uma vez que sabemos o quanto
enfrentar uma repeténcia ou avangar na carreira escolar sem a aquisi¢do dos
conhecimentos e competéncias correspondentes (falo aqui pensando na promocado
automdtica em que se converteu a proposta de progressdo continuada ou de ciclos na
Educacio) costuma ser uma situagdo que tende a dar saltos em seu potencial
enlouquecedor a cada passagem de série.

A partir dos fundamentos expostos até aqui, estruturamos uma forma de atender -
que ndo ¢ rigida, pois a considera¢do das singularidades faz parte essencial de nosso

trabalho. Consiste nos seguintes procedimentos:

A. Triagem de Orientac¢ao:

Uma vez que somos procurados quase sempre pelos pais, é por eles que
comegamos nosso trabalho, entendendo que, até este momento, s3o os demandantes.
Neste primeiro encontro, valorizamos a presenc¢a do pai, sempre que possivel, dado que
a tendéncia ainda ¢ a vinda apenas da mae. Solicitamos que seja trazido material escolar
da crianga, rica fonte de informagoes.

Este momento tem por objetivos:
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+ apresentar a modalidade de atendimento que oferecemos, de modo que os
demandantes possam escolher estar ou ndo incluidos no processo de posse de um
minimo de informacdes;

+ colher a versdo dos pais acerca da queixa;

+ investigar ¢ pensar a demanda que se apresenta, procurando solucdes — dai. a
denominagdo de Orientagdo;

« verificar se a queixa é ou ndo de natureza principalmente escolar, estabelecendo
prioridades em caso de necessidade de atendimento, verificando se o atendimento que
oferecemos ¢ ou ndo o mais adequado para o caso.

Com relacdo a investigagdo, ndo temos um roteiro de perguntas pré-fixado. As
perguntas devem surgir como decorréncia dos caminhos que a narrativa sugere.
levando-se em conta, ainda, as concepgdes acerca das queixas escolares expostas no
inicio deste texto.

Assim, quando os pais dizem que seu filho esta mal alfabetizado e ndo quer ir para
a escola, nossas perguntas iniciais vdo no sentido de entender melhor, com maior
profundidade o querem dizer com isso. Por exemplo: pedimos exemplos e
circunstancias em que estas manifestagdes da crianga ocorrem. Pedimos que os pais nos
tragam o histérico de seu filho na relagdo com a escola e com a alfabetizagio,
procurando resgatar o0 momento e circunstancias em que o desencontro iniciou-se e se
instalou.

Nunca pedimos, logo em seguida a queixa escolar, informag¢des acerca de
gravidez, amamentagdo, desenvolvimento neuro-psico-motor, relacionamento com os
pais, constelagdo familiar. Estas perguntas serdo feitas apenas se fizerem sentido dentro
do quadro que se vai desenhando. Do contrario, a mensagem subliminar que se passa
aos pais ¢ de que a queixa escolar decorre de problemas inerentes a crianga e¢/ou sua
familia.

Os pais sdo convidados a expressar suas hipdteses, pensar junto conosco o que
estd sendo trazido e possiveis saidas. Avaliamos junto os recursos em jogo e sua
poténcia.

Este momento pode ser individual (no sentido de tratar de apenas um caso) ou
grupal. Geralmente o temos realizado em pequenos grupos. procurando utilizar o
potencial que esta forma de atendimento propicia. Ou seja, procurando que as reflexdes

ocorram de maneira coletiva.
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11 ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO A QUEIXA ESCOLAR (2006)

* IIT Encontro: 2006 — Universidade Paulista UNIP- SP
* Principal tema: Atendimento psicoldgico as Queixas Escolares
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APRESENTACAO

Em continuidade ao movimento iniciado em 2004, este evento tem, como
objetivos, conhecer, discutir e construir praticas de atendimento psicologico a criangas e
jovens com queixa escolar que incorporem conhecimentos derivados da consideragdo do
homem como ser social. que se humaniza nas relagdes grupais e institucionais e para
quem, portanto, a escola tem um papel fundamental.

A realidade de nossas instituicdes de ensino de Psicologia e dos profissionais da
Area tem mostrado avangos, seja na busca de fundamentos tedrico-metodologicos as
questdes que se colocam diante desse tipo de trabalho, seja na tentativa de desenvolver
préticas mais eficazes no atendimento a nossa populagdo. Sabe-se, no entanto. 0 quanto
o movimento de apropriagdo desses conhecimentos nas praticas de atendimento aponta
para dificuldades em se superar a abordagem tradicional -atrelada a uma concepgao de
individuo abstrato e descolado de sua realidade social.

Visando a construcdo de novas praticas e o debate dos desafios presentes no
atendimento a criangas e jovens que enfrentam dificuldades em seu processo de
escolarizacdo, retinem-se psicologos, docentes do ensino superior e profissionais afins.
representantes de diversas instituigdes, para propor o [1I Encontro Interinstitucional de

Atendimento Psicolégico a Queixa Escolar.

MESA REDONDA: ATENDIMENTO PSICOLOGICO CLINICO A CRIANCAS
E JOVENS COM QUEIXA ESCOLAR: AVANCO OU RETROCESSO DA
PSICOLOGIA?
COORDENACAO: Profa. Dra. Marilene Proenga R. de Sousa (IPUSP)
PARTICIPANTES: Profa. Dra. Marta Hiibner (IPUSP)
Profa. Dra. Marisa Meira (UNESP- Bauru)
Profa. Dra. Marlene Guirado (IPUSP)

DIMENSAO INSTITUCIONAL DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO A
CRIANCAS E JOVENS COM QUEIXA ESCOLAR
Profa. Dra. Marlene Guirado

Instituto de Psicologia — USP
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O objetivo desta apresentagdo ¢ pensar 0 atendimento da clinica-escola a queixa
escolar, considerando que a rela¢do entre quem oferece esse servico e quem a demanda
¢ uma pratica institucional com todos os fatores de uma instituigdo comum, O que
supde: uma relagdo basica (a de atendimento), um conjunto de expectativas cruzadas,
sobredeterminadas pelo contexto.

Isto nos levou a redefinir, situar:

(a) que clinica ¢ esta que esta em jogo, quando ela faz parte da formagdo de
profissionais em psicologia;

(b) os lugares de terapeuta e de cliente que ai se instituem;

(¢) a cena que se constitui nesse contexto:

(d) o que € a transferéncia que ai se da;

(¢) como, a partir disso, se podem definir limites ¢ alcances para esse

atendimento.

Ha uma implicagdo imediata de assim considerar uma clinica da “queixa escolar™
fazer, constantemente, cortes que fagam pensar 0s lugares que ai s¢ instituem, as
demandas cruzadas e as propostas possiveis, derivadas dessa compreensdo. A finalidade
altima, o alvo, é produzir um atendimento que, no limite, seja analitico € em beneficio

de quem procura nossos SErvigos.

O ATENDIMENTO PSICOLOGICO A CRIANCAS ENCAMINHADAS COM
QUEIXAS ESCOLARES EM UMA ABORDAGEM HISTORICO-CULTURAL
Profa. Dra. Marisa Eugénia Melillo Meira
UNESP - Bauru

O atendimento psicologico a criangas encaminhadas com queixas escolares
significa um avango ou um retrocesso da Psicologia? A resposta a esta pergunta
aparentemente simples ¢ sim e nao. Este tipo de trabalho podera significar um
retrocesso se partir do pressuposto de que a queixa escolar € expressao de problemas
dos alunos que devem ser diagnosticados e tratados pelo psicologo. Entretanto, pode
significar avangos se compreendermos que os problemas educacionais sio produzidos
por condigdes e praticas que precisam ser transformadas em uma perspectiva critica, 0

que implica construir processos de avaliacdo e intervengdo a partir de novos olhares.
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Na abordagem Historico-Cultural partimos do principio de que o objeto de estudo
e atuacdo da Psicologia Escolar é o encontro entre o sujeito humano e a educagdo.
Fundamentada na concepgio materialista historico dialética de historia, de homem e de
ciéncia a Psicologia Histérico-Cultural nos indica que o desenvolvimento do psiquismo
¢ socio-historico, ja que € estruturado no seio da atividade social dos individuos; que
este desenvolvimento se da pelos processos de objetiva¢do e apropriagdo da cultura
humana; que a formacdo da consciéncia e das capacidades humanas s6 ¢ possivel no
processo de trabalho na relagdo com outros homens e com a utilizagdo de instrumentos
materiais e psicoldgicos; que o pensamento ¢ culturalmente mediado e a linguagem € o
principal meio desta mediacdo e que os processos intelectuais e os afetivos sdo
inseparaveis.

Para cumprirem sua funcdo de modo consistente, os educadores devem realizar o
trabalho de mediacdo entre o aluno e os conhecimentos, o que requer o dominio de uma
série de mediagdes tedricas mais diretamente relacionadas ao ensino. mas também a
compreensdo de aspectos psicoldgicos que lhe permitam entender como os alunos
aprendem. E. ¢ neste espaco que podemos compreender as contribui¢des da Psicologia
da Educacio.

A compreensdo da natureza e da especificidade da educacdo escolar deve
fundamentar o compromisso da Psicologia da Educagdo com a tarefa de construcdo de
um processo educacional qualitativamente superior. Portanto, sua finalidade ndo poderia
ser outra: contribuir para que a escola cumpra de fato seu papel de socializagdo do saber
e de formacdo critica; ajudando-a a remover os obsticulos que se interpde entre os
sujeitos e o conhecimento e favorecendo processos de humanizacgio e desenvolvimento
do pensamento critico.

O atendimento psicologico a alunos encaminhados com queixas escolares se
constitui em um espago importante de atuagdo para concretizarmos estas finalidades,
ainda que o ponto de partida da interven¢do ndo seja a escola. Entretanto ele representa
um imenso desafio, pois nos exige por um lado, o dominio de um referencial tedrico
critico que garanta a compreensdo das grandes questdes relativas as formas pelas quais a
escola, especialmente a publica, vem organizando seu trabalho e relacionando-se com o
sistema socio-politico no Brasil. Por outro lado, ao nos colocarem frente a frente com
sujeitos concretos que tém uma historia singular, que construiram uma certa forma de
ver o mundo e a si mesmos. que pensam, sentem e sofrem com a auséncia de um sentido

social que possa orientar o desenvolvimento de sua humanidade, demanda uma
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compreensio diferenciada de como se da a mediagdo da subjetividade em todo este
processo.

. necessario que o profissional tenha muita clareza sobre as finalidades da
Psicologia Escolar, para que este desafio seja enfrentado e ele possa abrir espagos que
lhe permitam diminuir limites e ampliar possibilidades de concretizagao de uma pratica

transformadora.

MESA REDONDA: CONSTRUINDO O DIALOGO PSICOLOGOS-
EDUCADORES NO ATENDIMENTO A CRIANCAS E JOVENS COM QUEIXA
ESCOLAR

Coordenacio: Ms. Roseli F. L. Caldas (Universidade Paulista e Universidade P.
Mackenzie)

Participantes: Profa. Dra. Adriana M. Machado (IP — USP)

Ms. Marlene Isepi (Escola de Aplica¢do FE — USP)

FALA DE ABERTURA
Ms. Roseli F. L. Caldas

Construir a possibilidade de didlogo entre educadores e psicologos visando buscar
outras possibilidades de atuagdo diante das Queixas Escolares implica em estabelecer
uma nova relagdo entre Psicologia e Educagdio. Ao longo da histéria Psicologia e
Educacio tem sido cumplices de ideologias que atribuem ao individuo a
responsabilidade por seu sucesso ou fracasso escolar.

A Psicologia aproximou-se da Educacdo pondo a disposi¢do suas técnicas de
avaliagio que primam por encontrar nos alunos os elementos explicativos de suas
dificuldades. Atributos psiquicos, déficits, caracteristicas de personalidade, estruturas
familiares, histérias passadas tém sido tomados como determinantes para o
desenvolvimento escolar de muitas criangas, em especial, daquelas pertencentes as
classes populares.

Uma historia de parceria perniciosa entre Educagdo e Psicologia que tem sido
responsavel por muitos equivocos, cujo prego tem sido pago por tantos alunos, ao longo
do tempo. Questdes politicas, sociais, raciais, econdmicas ficaram, por muito tempo,
fora do foco do olhar dirigido a este imenso numero de alunos tidos como possuidores

de Problemas de Aprendizagem.
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A partir da década de 80, quando os primeiros trabalhos de Maria Helena Souza
Patto pdem-se a denunciar a submissdo da Psicologia a Ideologia, novas discussdes vém
sendo feitas no sentido da construcio de outra historia. De uma historia que amplie o
foco. antes voltado exclusivamente para o aluno e sua familia. No entanto. alterar este
olhar tio cristalizado exige um esfor¢o impossivel de ser conseguido sem o
fortalecimento mutuo entre Psicologia e Educagao.

E preciso darmo-nos as maos para a busca de saidas aos graves problemas da
Educacdo Brasileira, especialmente no que diz respeito as elevadas taxas de alunos a
quem sdo atribuidas dificuldades de aprendizagem. Novamente juntas. Psicologia e
Educacio devem encorajar-se a praticas inovadoras. Para tanto algumas atitudes devem
ser desenvolvidas. Quero destacar duas:

« Humildade — Deixar de lado qualquer pretensdo de valorar as ciéncias como
melhores ou piores. como mais ou menos reconhecidas. Psicologia e Educagdo sio
caminhos diferentes cujo alvo pode ser o mesmo: construir praticas educativas que
favorecam os processos de humanizagdo e a capacidade de pensamento critico das
novas geragoes.

« Valorizacdo do professor enquanto alguém que deixa marcas nos alunos.
Professores ndo sio pessoas de nossa familia ou nosso rol de amigos. No entanto, sao
lembrados ao longo de nossas vidas pelas marcas deixadas. Seja no sentido positivo ou
negativo. Muitos fazem parte de nossas memorias. Isto deve trazer a0 mesmo tempo
privilégio e responsabilidade aos educadores.

Creio que o melhor caminho para o estabelecimento de uma parceria mais
construtiva entre professores e psicélogos, ¢ que nos, psicologos, de fato valorizemos o
trabalho dos professores ¢ mostremos esta valorizagdo em nossas relagdes com a escola.
E preciso transformar nosso olhar que, muitas vezes, tem criticado a culpabilizagado dos
alunos e tem lancado aos professores toda a responsabilidade sobre o caos da Educagao.
Citando Heller, juizos provisérios que passam a definitivos e logo se transformam em
preconceitos: generalizagdes que fazermos categorizando as pessoas sem muito
cuidado: criticas feitas de um lugar diferente daquele ocupado pelos protagonistas da
educacdo.

Agnes Heller nos convida a reflexdo sobre nosso cotidiano enquanto psicologos e
educadores. Olharmos cuidadosamente para nossas acgdes e refletirmos sobre nossos
caminhos. para, entio, JUNTOS questionarmos o cotidiano escolar que tém produzido

alunos com queixas escolares e propormos possibilidades efetivas de transformagao.



INTERVENCAO
Profa. Dra. Adriana Marcondes Machado
(IP - USP)

Vamos a escola para intervir em um processo de produ¢do. Entramos nessa
produgio e exercemos uma agdo que visa alterar um campo de forcas (saberes/poderes).
Essa atitude exige clareza nos objetivos, exige bastidores, estratégias. avaliagdes. E uma
acdo politica que se da nos encontros, na experimentagdo. Ndo vamos mostrar nada ao
professor, ndo vamos convencer o professor de nada, vamos fazer aparecer forgas que se
encontram submetidas a for¢as hegemdnicas. Como? Criando dispositivos que visam
afetar o campo problematico de maneira que as questdes possam ser entendidas.
percebidas. sentidas. como efeito desse campo. [sso se consegue mais pelo contagio do
que pela via da conscientiza¢ado.

Foucault apresenta uma concep¢do de historia como campo de forcas em luta
onde discursos, praticas e saberes se produzem e se confrontam, onde um certo modo de
funcionamento se hegemoniza dentre outras possibilidades. Desses confrontos emergem
saberes e praticas dominantes que constroem certos modos de vida e de existéncia.
Trabalhando com essa concepgdo, precisamos trazer a cena o que ¢ considerado lixo,
residuo, sem brilho, o que ndo foi dito, e, portanto, temos como desafio fortalecer forgas
que estdo presentes e ndo dominam. Para que isso aconteca, ¢ importante que a
individualizacdo seja questionada. Mais do que questionada, seja rompida, e que se faca
emergir as for¢as que a constitui. Desde o século XVIII, a individualiza¢do ¢ um modo
dominante de constituicio dos objetos-sujeitos. A categoria de individuo tomada como
objeto de estudo pelas psicologias ¢ uma forma datada de subjetivacdo que,
transformada em natural, tinica e universal “oculta™ os processos sociais de produgdo de
subjetividade que a engendraram.

O conceito de produgdo de subjetividade para autores como Foucault e Deleuze,
abre a possibilidade de pensarmos em intervirmos nos proprios modos de subjetivac¢do —
sempre maquinados. fabricados, transformados no registro social. A produgdo de
processos de subjetivagio nesse sentido, ¢ ndo o sujeito, passa a ser um conceito clinico
importante para o trabalho. Onde intervimos? Nas institui¢des que se instrumentam nos
estabelecimentos. Aqui utilizamos o conceito de institui¢do da andlise institucional
(Lourau): instituicio (difere de estabelecimento) como algo ndo localizével, como

forma que produz e reproduz as relagdes sociais. Certas praticas tomadas como



universais (no campo da psiquiatria e da educagdo, por exemplo). =
hipoteses de base (separacdo doentes mentais x normais, ou mestres +
exemplo), que precisam, estas sim, serem interrogadas quanto as cons
sua produgdo e reproducdo.

A analise institucional pode intervir em estabelecimento e com & =
sempre visando a apreender a instituicio em seu sentido ativo. 1=
ESCOLA. por exemplo. como o SERVICO DE PSICOLOGIA ESCC
atuo, requer que indaguemos sobre as instituigdes que se
estabelecimento desse Servigo e em suas praticas. O campo de instituicaes (=
conceitual) assim parece quase infinito: ai se instrumentam institui¢des come
avaliacdo. a psicologia, o contrato, a subjetividade, a satide mental. =
inclusiva. o dominio do publico e do privado, da supervisdo. a universidade.

Dessa maneira podemos afirmar o ato politico que toda investigacio cons
medida em que desconstruimos os saberes e praticas que atravessam e se i
em nossas agdes com a queixa escolar (analise da implicagdo/Lourau). Desnatural iz
instituido, criar novos modos de existéncia, restituir ao coletivo o que estd aprisiomads
no corpo de uma crianga, ¢ singularizar. E fazer aparecer a produco multipla presesss

em uma historia, em um caso, com o objetivo de alterarmos o campo produtivo.
FALA DE MARLENE ISEPI (ESCOLA DE APLICACAO - FE - USP)

A vpartir do relato da historia de um adolescente do Ensino Fundamental.
analisaremos situagdes recorrentes em escolas e clinicas-escolas de Psicologia nos
processos de triagem e avaliacdo.

Considerando que o ser humano ¢ um ser social que se constitui nas relacdes
grupais e institucionais, apresentaremos informagdes que possibilitem conhecer a
institui¢do escolar em questdo, sua postura frente aos alunos, o contato com as familias
¢ os recursos humanos e¢ materiais disponiveis para, finalmente, contribuir para a
construgdo do didlogo entre psicologos e educadores no atendimento a criangas e jovens
com queixa escolar.

O acompanhamento escolar na infancia e adolescéncia, o trabalho da orientagio
pedagogica com alunos, professores, funciondrios e familias, a importancia do registro

dos atendimentos efetuados e a possibilidade do auxilio de profissionais externos a
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escola para auxiliar alunos, responsaveis e a propria institui¢do serdo assuntos

abordados durante a exposigdo e debate.

GRUPOS TEMATICOS:

ANALISE DOS CADERNOS ESCOLARES: FERRAMENTA  NO
ATENDIMENTO A QUEIXA ESCOLAR

Anabela Almeida Costa e Santos

Muitos sdo os recursos que o psicologo pode usar para ter acesso aquilo que
ocorre na escola. Os cadernos. por serem documentos que registram uma parcela das
atividades escolares, do trabalho pedagogico, das produgoes dos alunos e das relagoes
que se ddo no dia a dia da escola, podem contribuir na busca de informagdes sobre 0o
contexto onde a queixa escolar se engendra. Mas como compreendé-los, sob um olhar
psicologico? Historicamente, a Psicologia pouco tem proposto neste sentido. E a
maioria dos trabalhos dessa drea que propde formas de compreensao dos cadernos
considera tais produgdes apartadas do contexto em que sdo produzidas.

Neste grupo temadtico, sera proposto um modo de olhar para os cadernos que
considere fortemente os bastidores e a rede de relagdes que participam direta ou
indiretamente da composi¢do destes importantes suportes de atividades na escola.
Vistos sob tal perspectiva os cadernos podem ser instrumentos bastante ricos no
atendimento a queixa escolar.

Nio seria possivel compreender os cadernos sem considerar que sdo instrumentos
que se prestam fortemente ao controle, dentro e fora dos muros das escolas. O
aprendizado das regras para trabalhar com os cadernos, as hipoteses que os alunos
formulam no decorrer desse aprendizado, as possibilidades de transgredir aquilo que a
escola propde, serdo alguns dos temas abordados.

Estas informagdes a respeito dos “bastidores” em que sdo compostos 0s cadernos
sio de fundamental importincia para que se possa s¢ possa construir algum
conhecimento tanto sobre o aluno, quanto sobre o contexto escolar em que ele esta
inserido.

Certamente .0s registros que podem ser encontrados nos cadernos escolares
fornecem preciosas informagdes. Porém, considera-se que em vez de serem materiais

repletos de respostas sobre a crianga ¢ a sua situacdo escolar, podem funcionar como



importantes desencadeadores de perguntas. Podendo ser utilizados como mediadores
nas conversas com a crianga, seus pais e professores.

Propde-se que o Grupo Tematico “Analise dos Cadernos Escolares — ferramenta
no atendimento a queixa escolar” possa se constituir num espaco para a reflexdo de
como utilizar os registros escolares como recursos para a compreensdo das questoes

escolares, sob uma perspectiva critica.

CONVERSANDO SOBRE NOSSAS PRATICAS DE ATENDIMENTO A
QUEIXA ESCOLAR A PARTIR DE UMA ABORDAGEM POSSIVEL
Beatriz de Paula Souza

Universidade de Sdo Paulo — USP

As dificuldades enfrentadas pelas criangas na escola sdo fendmenos produzidos
por uma rede de relacdes que inclui a escola, a familia e a propria crianga, em um dado
contexto socioeconomico que engendra politicas educacionais especificas. Assim. faz-se
necessario desenvolver um modalidades de atendimento psicologico as queixas
escolares que incluam todos os principais participantes desta rede —
criancas/adolescentes, professores e pais — no atendimento. ajudando-os na reflexdo
acerca do processo de producdo destas queixas e na busca de solugdes.

A Orientacdo a Queixa Escolar ¢ uma modalidade breve e focal de atendimento
que parte destes e outros parametros conceituais. Prioriza o trabalho com questdes
relacionadas ao processo escolar, assinalando e encaminhando casos em que a
problematica central € de natureza diversa. Seu objetivo central ¢ movimentar a rede de
relacdes da qual a queixa escolar emerge, no sentido da superacdo da mesma.

O atendimento ¢ estruturado procurando-se:

- escutar as versdes apresentadas pelos diversos personagens envolvidos no
problema;

- proporcionar a circulagdo dessas informagdes facilitando a comunicacao entre os
diversos personagens;

- facilitar a utilizagdo, por pais, professores e alunos, de dados ¢ informagdes para
reapresentar e refletir sobre questdes que antes apareciam de forma sintomatica;

- propiciar a crian¢a oportunidade para simbolizar, expressar e se apropriar das

questdes envolvidas nas dificuldades de seu processo escolar, problematizando-as;
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- apresentar aos pais, crianga e professores, idéias sobre a problematica
apresentada, recortes insuspeitos, orienta¢des para o dia-a-dia:

- potencializar na Escola a assungdo de seu papel e o uso de seus recursos para
lidar com a crian¢a e o que a problematica apresentada revela do funcionamento escolar
a ser mudado para o beneficio da qualidade de ensino.

Ndo ha um procedimento padrdo para o atendimento de todos os casos, pois as
singularidades sdo consideradas. Porém, ha procedimentos mais comuns. que se
seguem. O atendimento inicia-se por uma entrevista com os responsaveis, a Triagem de
Orienta¢do, em que a queixa ¢ pensada e caminhos possiveis sdo levantados e
discutidos. Quando se conclui tratar-se de uma demanda a que a Orientacdo a Queixa
Escolar pode responder adequadamente, inicia-se um processo de cerca de dois meses e
meio de duragdo. uma vez por semana.

Tal processo ¢ constituido por seis a oito encontros com a crianga/adolescente.
contatos com a escola — que incluem uma visita — ¢ novo encontro com os pais. Um
contato de acompanhamento apds cerca de dois meses esta sendo desenvolvido. Trata-se
de um servigo gratuito, oferccido pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Sao

Paulo a populagdo em geral, sem restri¢ao de area geografica.

A MEDICALIZACAO DO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM
Prof* Dr* Cecilia Azevedo Lima Collares
(Faculdade de Educagdo da UNICAMP)
Prof'. Dr*. Maria Aparecida Affonso Moysés
(Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP)

A medicalizagdo constitui processo crescente na sociedade brasileira, atingindo
praticamente todos os campos da vida, sendo a area educacional uma daquelas em que
esse processo € mais facilmente identificavel. O sistema educacional brasileiro, segundo
varias fontes — inclusive a Unesco — apresenta um dos piores desempenhos de todo o
mundo. Este quadro persiste ‘inalterado ha décadas, gragas ao contraste de discursos
governamentais acerca da prioridade da educag@o e das politicas educacionais realmente
implantadas.

E neste contexto. apreendendo a realidade da escola brasileira, lendo seu
desempenho como referente ao desempenho do sistema educacional e ndo de cada

crianga em particular, que propomos a discussdo da medicalizagdo do processo ensino-
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aprendizagem. Remeter a andlise da escola para o campo de problemas coletivos,
institucionais, ao qual pertence de fato, ¢ fundamental para que se possa apreender 0
processo de'medicalizagao.

Pesquisas realizadas na década de 90 revelam que apenas 5% dos alunos
completam § séries em 8 anos. Em pesquisa desenvolvida por nos. profissionais da
saide e da educacdo apontaram os problemas que consideram causas do fracasso da
escola brasileira. Entre as pretensas causas apontadas. destacam-se as biologicas,
localizadas no aluno, referidas por 100% dos profissionais envolvidos como impeditivas
da aprendizagem.

A atribuicio de causas biologicas a problemas coletivos ¢ antiga. remontando ao
século 19. Com o fortalecimento do estatuto de ciéncia moderna da Medicina. a
biologizacio de questdes sociais passa a ser a resposta rotineira da sociedade
(respaldada pela Ciéncia) aos conflitos sociais.

A medicalizacdo de um problema pedagogico e politico, de ordem institucional,
constitui grande obstaculo a transformagao das praticas que regem o cotidiano escolar e
a superagio do fracasso. Muitos autores consideram que os altos indices de fracasso
surgem no Brasil com a expansdo da rede educacional e conseqiiente acesso de criancas
oriundas da classe trabalhadora.

Na mesma linha, tende-se a atribuir 4 medicaliza¢ao da aprendizagem as mesmas
causas. Entretanto, a andlise historica das dreas da Educacdo e da Satde - literatura
especializada e documentos oficiais sobre as politicas publicas - demonstra o contrario.
Assim. no Brasil. a Saude Escolar surge na virada do século, com o objetivo explicito
de diminuir as taxas de reprovagdo. Ressalte-se que a Saude Escolar é institucionalizada
no momento em que o numero de escolas publicas ¢ extremamente pequeno nos Estados
de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro.

A andlise dos documentos sugere que a medicalizagao sc origina da agdo de
“especialistas” da area médica, que apontam a existéncia de “criancas-problema’™ e se
colocam como profissionais detentores do conhecimento cientifico necessario para a
solugdo. Este mecanismo de construcao da demanda constitui aspecto essencial da

medicalizagao.



A PERSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL NO ATENDIMENTO A QUEIXA
ESCOLAR COMO DEMANDA INSTITUCIONAL
Dra. Elenita de Ricio Tanamachi

Universidade Estadual Paulista — UNESP — Bauru

Tomando a queixa escolar como demanda freqiientemente presente no contexto de
instituicdes educativas, esse grupo temdtico apresenta e analisa um trabalho
desenvolvido junto a professores de escola publica, com o intuito de ressaliar a
mediacdo da perspectiva Historico-Cultural na transformagdo da acdo/formacdo de
professores, de alunos e do proprio psicologo. Uma vez identificada a importancia da
superacido de abordagens tradicionais de Psicologia para explicar o fracasso escolar. a
prioridade de tal trabalho torna-se a busca de fundamentos teorico-filosoficos e
metodoldgicos que orientem um novo modo de pensar os processos de aprendizagem e
de escolarizacdo, tendo como conseqiiéncia a possibilidade de concretizar novas
condi¢des de ensino.

A primeira etapa propde o pensamento critico sobre o homem a partir da
concepgio Materialista Historico Dialética, como uma referéncia possivel tanto a
Psicologia, quanto a Educagdo, para identificar a constitui¢do historico-social da
individualidade e compreender que a culpabilizagdo de individuos ou situagdes isoladas
paralisa e ndo transforma o processo de ensinar e de aprender.

Na segunda fase destacam-se os estudos da Psicologia ¢ da Educacio,
desenvolvidos a partir desse referencial, cujos temas permitem a apropriagdo de
conhecimentos necessarios a delimitagdo do lugar do educador como mediador entre os
contetdos escolares e o processo de aprendizagem dos alunos, a explicitacdo da
condicdo de liberdade/autonomia do professor e do aluno, a selecdo de conteudos e
métodos, 4 compreensio da relagdo desenvolvimento/aprendizagem.

As acdes desenvolvidas com professores, alunos, direcdo e pais. para
compreender o processo de elaboragdo conceitual de um grupo de alunos e a
reorientacdo das estratégias utilizadas em sala de aula, tornam-se a expressdo concreta
de uma nova postura no trabalho da escola. No que compete ao espaco especifico da
Psicologia, apontam os temas da concepgdo Historico-Cultural fundamentais ao
trabalho do  psicologo. tais como a relagdo pensamento/linguagem ¢

desenvolvimento/aprendizagem: a elaboragdo conceitual: a teoria da Zona de
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Desenvolvimento Proximo; a teoria da Atividade e a questdo da atividade principal; a
reflexio sobre motivos/necessidade/consciéncia, todos tratados a partir dos pressupostos
do Materialismo Historico Dialético.

No que se refere as implicagdes da perspectiva Historico-Cultural para a atividade
do professor e do psicologo, tais acdes -propdem finalidades comuns ao trabalho de
ambos, quais sejam 0 COMPromisso com o conhecimento em todas as suas dimensoes: a
compreensio da diferenca entre a viso empirica e a visdo concreta do aluno. aliada a
constatacio de que o aprendizado ndo ¢ imediato; a preocupagdo de explicar ndo s o
que o homem ¢, mas aquilo em que ele pode vir a se constituir, mediado pela educagdo
escolar.

A elaboraciio conjunta de todas as etapas do trabalho permite concluir que o
processo de ensinar e de aprender exige agdes que respondam ndo so as necessidades do
aluno e do professor, mas dessas aliadas a formagdo da consciéncia, para garantir os
motivos compativeis com a apropria¢ao do saber que eleva a condi¢ao humana de

ambos.

PRECONCEITO RELATIVO AS CLASSES POPULARES E SUAS
IMPLICACOES NO ATENDIMENTO A QUEIXA ESCOLAR
Carla Biancha Angelucci

Universidade Presbiteriana Mackenzie

O preconceito em relagdo as pessoas pertencentes as camadas populares, nos
atendimentos psicologicos, costuma aparecer sob duas formas: nas narrativas de pais,
criancas e educadores, a respeito de situacoes vividas na escola; na propria relagdo
psicélogo usuario, no curso do atendimento. Para aproximarmo-nos desse fendmeno,
recorreremos aos seguintes pensadores: Theodore W. Adorno, Hanna Arendt, Maria
Helena S. Patto ¢ José Moura Gongalves Filho.

Partindo da premissa de que o preconceito s6 pode ser compreendido quando o
remetemos a dominacdo, ou seja, a um tipo de relag@o predominante em nossa cultura,
cuja principal caracteristica ¢ reafirmar o rebaixamento do outro, impedindo-o de agdo ¢
de palavra e subordinando-0 aos nossos interesses. Nesse contexto é que o preconceito
pode ser entendido como uma operagdo em que contornamos o que ha para ser vivido. a

fim de preservarmos o que precisamos acreditar estar vendo, reiterando o processo de

dominacgao.
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Assim ¢ que pessoas que sofrem recorrentemente com o preconceito. narram
situagdes de rebaixamento que ficam sem explicagdo, posto que a Unica e intensa
comunicagdo ¢ de que valem como menos-humanos. Dai a necessidade de rememoragao
dessas situagdes enigmaticas que, na companhia do psicologo. podem ser interpeladas, a
fim de que sentidos sejam encontrados.

O cuidado maior, nas intervengdes psicologicas, estd em ndo reduzir esse
fendmeno a algo de carater individual. disparado por tal ou qual caracteristica do
sujeito, mas remeter sua génese a histéria de nossas relagdes, fundadas na dominacio.
Caso isso ndo seja feito. incorre-se n erro, tio comum nas praticas psicologicas. de
atribuir o sofrimento decorrente da humilhacio a fragilidades e constituicdes
incompletas do sujeito, despolitizando a discussio, alienando. mais uma vez. a acdo do

psicologo.

QUEIXA ESCOLAR E A EQUIPE DE SAUDE MENTAL
Maria de Lima Salum e Morais

Instituto de Saude — SES

Ressalta-se o papel da equipe de saude mental na aten¢do bdsica — porta de
entrada do sistema de saude — na promogio, prevencdo, diagnostico. tratamento e
reabilitacdo da saude nos ambitos individual e coletivo. Salienta-se a importancia da
forma de trabalho em equipe multidispciplinar. Os usudrios dos servicos de saude
devem ser considerados em sua singularidade, complexidade, integralidade e inser¢io
sociocultural. As agoes de satide mental na atengdo basica devem obedecer ao modelo
de redes de cuidado, de base territorial e atua¢iio transversal com outras politicas
especificas e que busquem o estabelecimento de vinculos e acolhimento. (BRASIL, MS,
2003).

O trabalho do (a) psicologo (a) e de outros (as) profissionais da 4rea da satde
ainda se pauta, em grande parte, pelo modelo clinico hegemoénico. A atual conjuntura
brasileira requer que se encontrem e solidifiquem novas formas de atuagdo, articuladas
com a realidade sociocultural da populagdo. Satde e doenca sdo conceitos que tém
implicacdes historicas, culturais, politicas e ideoldgicas. O processo saude/doenca
entendido como fendmeno multideterminado demonstra a necessidade da

interdisciplinaridade e da atuacio intersetorial.
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Trabalhos que investigam os motivos de demanda por servigos basicos de satude
mental apontam para a grande freqliéncia de queixas escolares em criangas €
adolescentes encaminhadas a esses recursos. Propde-se refletir sobre alternativas para o
atendimento desses casos por parte dos profissionais da drea de saude mental e para
trabalhos integrados entre os setores envolvidos na atengdo a esses grupos
populacionais.

Quanto & atencdo aos casos, Freller e col. (2001) propéem que seja feito um
atendimento contextualizado, incluindo a escola, a familia, a propria crianca e sua
insercdo sociocultural. Para a integragdo entre os setores envolvidos. propde-se uma
atuacdo multidisciplinar que contemple o trabalho em equipe em todas as suas etapas.
segundo o proposto e relatado por Morais e Souza (2001), obedecendo as seguintes
etapas:

(1) preparatéria, quando os profissionais dos varios setores envolvidos se
conhecem e inicia-se a constitui¢io da equipe de trabalho;

(2) planejamento, quando sdo levantadas as necessidades e os modos de resolucao
de problemas do grupo, ¢ feito o primeiro diagnostico e plancjada a primeira reuniao
intersetorial;

(3) a execugdo do trabalho propriamente dito deve propiciar a sensibilizacdo do
grupo para os problemas, utilizar as técnicas de trabalho em grupo e outras construidas
pelos diversos saberes da equipe e priorizar a reflexao conjunta;

(4) a avaliagdo deve ser feita com o grupo ao final de cada reunido e,
posteriormente, com a equipe de coordenagdo do trabalho com a finalidade de
determinar seu rumo e continuidade. S

ugere-se observar uma postura de escuta, de ndo-julgamento, mas de devolugido de
reflexdes ao grupo e que o estudo, o registro e a divulgacao das experiéncias as

acompanhem.
Referéncias Bibliograficas:
BRASIL. Ministério da Saude. S.A.S.. D.A.P.E./ C.G.S.M. Saude mental e aten¢do

basica: O vinculo e o didlogo necessarios. Circular Conjunta 01/03, de 13/11/2003.

Disponivel em www.saude.gov.br.
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FRELLER, C. C. e col. Orientagdo a queixa escolar. Psicologia em Estudo (Maringa).6.,
p.129-134, 2001.
MORAIS, M.L.S. e SOUZA, B.P. Saide e educagdo: Muito Prazer! Novos rumos no

atendimento a queixa escolar. Sdo Paulo: Casa do Psicologo. 2001

O ATENDIMENTO A QUEIXA ESCOLAR ATRAVESSADO PELA
PROGRESSAO CONTINUADA
Adriana Barbosa Pereira e [sabel Moreira Ferreira

Grupo de apoio a escolarizagdo Trapézio

Esse trabalho apresenta o lugar que o Trapézio se situa em relacdo aos impasses
entre a educagdo e a singularidade. Consideramos que o projeto da educacdo formal
incide na singularidade de todos os personagens envolvidos no processo de
escolarizagdo e produz sintomas. Portanto, as intervengdes do Trapézio envolvem
criangas, familiares e Escola. Interessa-nos a forma como a politica publica da
Progressdo Continuada — P.C. — foi implementada ¢ scus efeitos na clinica da queixa
escolar. Ha um hiato entre o que se idealizou e no que se transformou esta medida.

A 1déia de melhorar os indices estatisticos da educagao ligada a evasdo escolar e
repeténcia, que sustentou a medida da Promog¢do Automatica, implementada no inicio
do século XX, foi incorporada a adogdo da P.C. como se tratasse da mesma coisa. Na
escola a medida foi interpretada pelo educador como autoritaria, desconsiderando os
aspectos qualitativos da educagdo, distanciada do cotidiano escolar e pouco passivel de
elaboragdo e reflexdo. O educador quando se refere a P.C. trata-a como idealista,
construida por teéricos que desconhecem os conflitos da pratica escolar. A medida sofre
uma intensa resisténcia e descrédito.

Reconhecemos dois tipos de respostas dos educadores na implementagio da P.C:
uma criativa onde ele consegue se ater aos seus principios, subverter o autoritarismo e a
transformar conforme sua pratica. Outra resposta, mais comum, ¢ a anulagio da medida
em seu projeto original, ja que praticas autoritarias tendem a destituir o educador de seu
lugar de saber juntamente com o de responsabilidade. Assim, as politicas publicas sdo
vistas como as responsaveis pelo fracasso escolar.

Para a crianga e o adolescente se por um lado, a auséncia de repeténcia evitou a
submissdo a situagdes traumadticas de muita rigidez, controle e puni¢do. por outro levou

equivocadamente também a desresponsabilizagdo. Eles se véem pouco implicados na
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aprendizagem, ndo reconhecem conseqiiéncias diretas em seu imvestimenio para
aprender e permanecem num estado de espera estéril, como se aprender n3o o0s
colocasse em conflito e ndo exigisse esfor¢o.

A potencial abertura para a singularidade do tempo de construcio de determinados
conhecimentos de cada aluno, na pratica, produziu uma auséncia de referéncias ¢
estratégias de avaliagdo que indicassem para o aluno suas dificuldades. Isso posterga 2
percepgdo de eventuais problemas e também o tempo para intervencoes.

Do ponto de vista das familias vemos uma inversdo na demanda de repeténcia
Sdo os pais que vdo a escola pedir que seus filhos repitam o ano reconhecendo nio
terem aprendido conceitos fundamentais. Quando a sugestdo de repeténciza € uma
indicacdo da escola, ela depende da aprovacdo dos pais, 0 que torna essas decisdes
arbitrarias. criando mais uma vez uma destituicdo do lugar de saber do educador. Alem
disso, a auséncia de referéncias mais explicitas deixa os pais sem condicdes de avaliar a
escolarizacdo de seu filho.

A reflexdo sobre os efeitos observados, na clinica, da P.C. revela, a precariedade e
a falta de reconhecimento social da educa¢do publica. As medidas variam de acordo
com interesses politiqueiros e partidarios, sdo aplicadas de forma autoritaria, sofrem
resisténcias e acabam muitas vezes amplamente distorcidas. Essa repeticdo incessante
de politicas provisdrias provoca o esvaziamento e o desinvestimento no saber de todos

os envolvidos no processo educativo.

RELACOES ENTRE RACISMO E FRACASSO ESCOLAR:IMPLICACOES NO
A QUEIXA ESCOLAR

Sylvia da Silveira Nunes

Faculdades Tabodo da Serra — FTS

Atualmente, o racismo tem sido mais discutido. Mas nem sempre foi assim.
Embora a aboli¢ao tenha sido ha mais de 100 anos, é s6 a partir da década de 1950 que
pesquisas mostram a persisténcia da cren¢a da inferioridade dos negros de modo a
denunciar o ideal de democracia racial como mito, o que significa dizer que as relagdes
raciais no Brasil ndo sdo — nem nunca foram — harmoniosas como o mito da democracia
racial anunciou. Ainda assim, a admissao do preconceito racial ¢ pouco comum.

Muitas vivéncias de preconceitos sdo mais flagradas nas entrelinhas, nos olhares.

nas auséncias. Se a existéncia do racismo na realidade brasileira nio é mais tio




*——__:

62
questionada, o conceito de raca merece aten¢do quanto a sua validade cientifica e uso.
Embora raga n3o seja um termo criado pela ciéncia, ele recebeu o aval cientifico

principalmente no século XIX.
Porém, no decorrer do século XX, pesquisas puderam comprovar gue raca nio
existe, pois ndo ha diferengas bioldgicas entre os homens. Isto €. todo ser humano tem a

mesma capacidade de desenvolvimento em todos os dominios. Mas se raca n3o existe.

(']

se o racismo ¢ a discriminagdo de pessoas por meio da idéia de raca. esses termos
podem ser utilizados?

O problema ¢ que a utilizagdo do conceito de raca desde o século XVII n3o ¢
apenas no sentido de mostrar diferengas fisicas entre grupos humanos, mas, sobretudo
em hierarquiza-los, ou seja, definir, defender e justificar grupos de pessoas naturalmente
superiores e inferiores. E se a ciéncia ja superou a idéia de raga, 0 mesmo ndo aconteceu
com a necessidade social de hierarquizar grupos de pessoas, a fim de manter a
organizagdo social estruturada em classes privilegiadas e subordinadas.

Assim, raga continua a ser um conceito utilizado no cotidiano para separar e
hierarquizar pessoas. A escola como espago de construgdo e reprodugdo das relagdes
sociais em hipdtese alguma estd ou esteve isenta de preconceitos. Muito pelo contrario.
ela é um espaco privilegiado de demonstracdo de racismo e, também, de possibilidade
de reflexdo e superagio deste.

Pesquisas atuais mostram a presenca do racismo na escola por meio de falas
preconceituosas de professores para os alunos; Xxingamentos entre os alunos, sem
nenhuma recriminag@o do professor; uso de material didatico em que o negro é pouco
freqiiente ou inferiorizado etc.

A presenca do racismo na escola deixa marcas profundas na construcdo da
identidade dos alunos. Se historicamente o negro foi acusado de pouco inteligente e
com tendéncias ao crime — com o respaldo da ciéncia, no final do século XIX — tal
preconceito ainda existe no cotidiano, e muitos negros percebem isso desde o inicio da
vida escolar. A crenca na incapacidade do negro se transforma em “profecia auto-
realizadora” e mais uma vez vemos a vitima se tornar culpada pelo seu fracasso escolar.
Se esse fracasso ¢ construido coletivamente no processo de escolariza¢do e se o racismo
faz parte da escola, entdo, ¢ preciso urgentemente atentar para as conseqiiéncias do

racismo, a fim de lutar contra essa poderosa arma de hierarquizagao social.
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IV ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO A QUEIXA ESCOLAR

IV Encontro: 2013 — Universidade Sao Judas- SP
* Principal tema : Praticas de Atendimento as Queixas Escolares
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APRESENTACAO
Nas duas ultimas décadas, a Psicologia Escolar e Educacional tem avancado

significativamente na compreensdo dos processos de producio das gueixas escol

assim como na constru¢do de propostas de intervengdo realizadas em servicos-escola de
Psicologia e demais equipamentos de atengdo em saiude mental.

Tais avancos derivam da consideracdo do homem como ser social

humaniza no pertencimento a grupos e institui¢des, como a escola. o que ndica
caminhos a serem trilhados. Entre eles, destaca-se a necessidade de estudos mais
aprofundados das dindmicas institucionais, da participacdo da escola na construcio

individuo-sociedade.

A realidade das institui¢cdes de ensino de Psicologia, no entanto, evidencia que tais
conhecimentos ndo tém implicado, de modo geral, em praticas de atendimento que
superem a abordagem tradicional de diagnostico psicométrico ¢ atendimento de cunho
individualizante e positivista.

Para debater questdes como essas, o Grupo Interinstitucional Queixas Escolares
(GIQE), formado por profissionais de diversas instituigdes, realizaram o [, o IT e o Il
Encontros de Atendimento Psicologico a Queixa Escolar ocorridos, respectivamente,
em Marco de 2004, Abril de 2005 ¢ Novembro de 2006. Dando prosseguimento as
discussdes, sera realizado o IV Encontro de Atendimento Psicoldgico a Queixa Escolar.

Este evento tem como objetivo geral conhecer, discutir e construir novas praticas
de atendimento psicoldgico a queixas escolares que considerem a dimensdo social do
acontecer humano.

Destina-se a psicologos e profissionais de Saude e Educag¢do implicados no
atendimento as queixas escolares e ocorrera nos dias 03 e 04 de maio de 2013, na

Universidade Sdo Judas Tadeu, em Séo Paulo, Capital.



RESUMO DOS GRUPOS DE DISCUSSAO

GRUPO DE DISCUSSAO 1: “HUMILHACAO SOCIAL™ — PROF. DR.
JOSE MOURA GONCALVES FILHO (UNIVERSIDADE DE SA0O PAULO)

Neste grupo pretendemos cumprir trés principais tarefas de discussio: 1)
descri¢do de casos que assinalam o problema da humilhacdo social: 2) a determinacio
do problema como um problema psicologico (humilhacdo e angustia):
determina¢do do problema como um problema politico (humilhacdo social ¢

dominagéo).

GRUPO DE DISCUSSAO 2:“RACISMO E ESCOLARIZACAO” -
PROF. MS. ANTONIO CARLOS MALACHIAS (SECRETARIA  MUNICIPAL
DA EDUCACAO DE SAO PAULO)

Refletir a tematica das Relagdes Etnico-Raciais em perspectiva escolar e
educacional dialogando com as Diretrizes Curriculares Nacionais, instrumento legal
instituido para orientar a execu¢do da abordagem dessa temadtica. As
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-
Raciais problematizam criticamente as desigualdades sociais e étnico-raciais sugerindo

conceitos e conteudos a serem abordados em ambiente escolar.

GRUPO DE DISCUSSAO 3: “EDUCACAO INCLUSIVA E CRIANCAS
COM TRANSTORNOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO” —
PROFA. MS. DEBORAH SERENO (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO)

A educagdo inclusiva ¢ uma mudanga de paradigma e isto envolve mudangas nos
modos de ver, pensar e de agir. A inclusdo de criangas com TGD nas salas de aulas
regulares nos mostrou a importancia de mudarmos de paradigma: de passar de um
modelo do dano para o desafio, da patologia para a resiliéncia. Mostrou também a
importancia da criagdo de novos dispositivos para o trabalho na sala de aula e de

articulacdo satude- educacao.
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GRUPO DE DISCUSSAO 4:“BULLYING” - PROFA. DRA.
CARLA BIANCHA ANGELUCCI (UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE)

E costumeiro, em situagdes escolares que, na auséncia de adultos. as criancas
encenem as relagdes as relagdes que conhecem. Sabemos também gque criancas.
quando longe do referencial adulto, relacionam-se. muitas vezes. forz dos
padrdes civilizatorios, ou seja, sem mediagéo ou reflexdo. Assim. como pensar o tipo de

relacdo que as criangas tém entre si e que vem sendo nomeada como bullving?

GRUPO DE DISCUSSAO 5:“PRODUCOES ESCOLARES E
ATENDIMENTO AS QUEIXAS ESCOLARES” — PROFA. DRA. ANABELA
ALMEIDA COSTA E SANTOS PERETTA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA)

Muitas sd3o as produgdes e os registros realizados nos contextos escolares.
Atividades desenvolvidas, corregdes dos professores, castigos, comunicacdes entre
familia e escola. O que revelam estes materiais? Como podem auxiliar na compreensio
e interven¢do junto as queixas escolares? Este Grupo de Discussdo tem a proposta de
apresentar reflexdes sobre como as diversas produgdes escolares podem contribuir na

Orientagdo a Queixa Escolar.

GRUPO DE DISCUSSAO 6: EDUCACAO E INTERFACES NA
ASSISTENCIA SOCIAL” - PSICOLOGA KELLY REGINA SOBRAL
(CENTRO DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL — OSASCO)

Neste grupo pretende-se apontar o papel da assisténcia social em tornar o
destinatario da acdo socioassistencial alcangavel por uma politica de educagdo que
garanta o acesso ¢ permanéncia do aluno em uma escola democratica e de qualidade.
Para tanto, defende-se uma atuag¢do dentro do CRAS de estimulo a consciéncia critica e
de incentivo ao protagonismo de pais e alunos no universo escolar. Também se aponta a
queixa escolar como fator gerador de vulnerabilidade social, exigindo um olhar

interdisciplinar entre assisténcia social e educagio.
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GRUPO DE DISCUSSAO 7: “INTERVENCAO JUNTO A EDUCADORES”
— PROF. DR. LUIS ANTONIO GOMES LIMA (UNIVERSIDADE SAO JUDAS
TADEU)

O eixo das discussdes converge para a posi¢ao subjetiva dos professores frente ao

o

profissional, em termos do seu sentido e de como ela toca o desejo de cada professor.

concep¢do de crianga e adolescente no processo de escolarizagdo e a trajetoria d

(1]

formacao na 4rea, serdo temas a serem revisitados, no contexto de politicas publicas em

educacao que acabam por deixar a deriva as escolas e as pessoas que a compoem.

GRUPO DE DISCUSSAO 8: “ADOECIMENTO DOCENTE” — PROFA.
DRA. RENATA PAPARELLI (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
SAO PAULO).

O fracasso escolar de criangas e adolescentes vivido por uma grande parte dos
estudantes das camadas populares no Brasil é um fenémeno complexo que pode ser
estudado a partir de diversos olhares. Abordaremos essa questdo focalizando um aspecto
essencial: o sofrimento psiquico de docentes que vem se intensificando no interior de
politicas de regulariza¢do do fluxo escolar que erradicam indices de reprovacdo e

evasdo, mas ndo constroem condi¢des suficientes para a promogao do sucesso escolar.

GRUPO DE DISCUSSAO 9: “VIOLENCIA DOMESTICA E QUEIXAS
ESCOLARES” -  PSICOLOGA ALECXANDRA MARIITO (SERVICO
PSICOSSOCIAL DA PROGUARU E APOIO PSICOPEDAGOGICO DA
FACULDADE ESPA)

A violéncia doméstica ¢ uma realidade presente, ndo somente nos noticidrios, mas
também no cotidiano de muitas das familias que acompanhamos nas escolas. E um fator
que ndo pode ser desprezado ou ignorado nos atendimentos clinicos a queixas escolares.
Além disto, precisamos considerar e entender as relagdes entre situagdes de violéncia e

o fracasso escolar.
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GRUPO DE DISCUSSAO 10: “UMA OUTRA ESCOLA E POSSIVEL?” —
DRA. HELENA SINGER (ASSOCIACAO CIDADE ESCOLA APRENDIZ) E
PSICOLOGA CARLA LAM (NUCLEO DE ESTUDOS EM SAUDE MENTAL E
DA PSICANALISE DAS CONFIGURACOES VINCULARES)

Quando almejamos o sucesso da educagdo temos pressupostos do gu

1

= 3 3
- Hali ia,

familia, escola etc. Essas fazem parte da sociedade que estd em constante
transformagdo, por isso também elas se transformam. A historia da crianca no Brasil ¢
rica em sua diversidade. Resgatar essa histéria nos permite refletir sobre nossas
possibilidades e enriquecer a infancia. Ja temos vdrias experiéncias com 2 escola
democratica no Brasil, revelando a importancia da educagdo ser um espaco integrado a
cultura e ao desenvolvimento da sua comunidade, assim cada escola deve ter autonomia

para uma identidade propria.

GRUPO DE DISCUSSAO 11: “DOCUMENTOS ESCRITOS DO
PSICOLOGO” - PROFA. DRA. ADRIANA MARCONDES MACHADO
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO)

Apresentaremos algumas discussdes acerca dos relatorios escritos a serem
entregues para os profissionais das institui¢des de ensino que encaminham alunos para
serem avaliados pela psicologia. Denominamos esses escritos de cartas-relatorios e eles
ttm os desafios de analisar a construgdio da demanda e ser uma
estratégia micropolitica para intervir na producdo de alguns acontecimentos do

cotidiano institucional.

MESA DE ABERTURA - “MEDICALIZACAO DA EDUCACAO E ATUACAO
DO PSICOLOGO JUNTO AS QUEIXAS ESCOLARES”
Profa. Dra. Marilene Proenca Rebello de Souza (Universidade de Sdo Paulo) e
Profa. Dra. Maria Aparecida Affonso Moysés (Universidade Estadual de

Campinas)
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MESA-REDONDA DE ENCERRAMENTO: “POLITICAS PUBLICAS EM
EDUCACAO E SAUDE: SUBSIDIOS PARA ATENDIMENTO PSICOLOGICO
AS QUEIXAS ESCOLARES”

Profa. Dra. Mitsuko Aparecida Makino Antunes (Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo) e

Profa. Dra. Ianni Regia Scarcelli (Universidade de Sio Paulo)




